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 شكر وتقدير
ََ عَََتيَّ (‌وتقدست‌أسماؤه‌الحمد‌لله‌رب‌العالمين‌) رَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْت

ينَ  ِْ تتتلِ مَتِتتكَ ِ تتي عََِتتتدِكَ الحَّ ْْ َْنِتتي َِرَ ِِ تتتخُ وَأَدْ ََ ت تَرْ ضْ والصلالا و‌والسلالا  ‌‌وَعَََت  وَالِتتدَوَّ وَأَنْ أَعْمَتتاَ حَتتتلِ
‌له‌وصحبه‌أجمعين.آ(‌وعلى‌)‌محمدالمرسلين‌واشرف‌الخلق‌سيدنا‌على‌سيد‌

رئلالاي ‌‌ثتتت ر اْمتتد ال تتمتن‌التتدكتورالأسلالاتا ‌يسلالارنف‌ لالاف‌البدايلالات‌أن‌أتقلالاد ‌بالشلالانر‌وا متنلالاان‌ للالاى‌
وبلالا ك‌نلالاك‌الجالالاد‌والسلالاعف‌للنالالاو ‌بلالاه‌‌الرسلالاالت‌هلالا هقسلالا ‌ن لالا ‌المعلوملالاات‌ا داريلالات‌اللالا  ‌اشلالارف‌عللالاى‌

رشاداته‌القي ‌مت‌التف‌نانت‌مثار‌اهتما ‌الباحث.بحسن‌توجيااته‌وا 
رئلاي ‌قسلا ‌‌اْمتد البَتوروإَراهيم مي ر ‌الدكتورالأ تتذ الم تعد وأتقد ‌بالشنر‌والتقدير‌ لى‌

رئي ‌قسلا ‌المحاسلابت‌اللا ين‌سلااهموا‌ لاف‌تلا ليك‌الصلاعوبات‌‌لبَيَيامقداد  والأ تتذا دارو‌الصناعيت‌،‌
‌والمعوقات‌التف‌واجاتنف‌خ ك‌دراستف.

التدكتور والأ تتذ الم تتعد ،‌‌الدكتور أكرم اْمد الطوياالأ تتذ بالشنر‌الجزيك‌ للاى‌نما‌أتقد ‌
لجاوده ‌المب ولت‌ ف‌تقدي ‌الدع ‌‌الدكتور رعد عدنتن رؤوفالأ تتذ الم تعد و ،‌‌عتدا ذاكر النعمة

‌التتدكتور مْظتتود ْمتتدون الحتتوافك‌ للالاى‌و‌والشلالانر‌موصلالا‌طلبلالات‌الدراسلالاات‌العليلالااوا سلالاناد‌المتواصلالاك‌ل
‌ ‌قس ‌ دارو‌الأعماك.رئي

ملاا‌قدملاه‌نليت‌طب‌الأسنان‌ل/‌‌الدكتور  ترس غتنم الطت يالأ تتذ الم تعد ونك‌ا عتزاز‌ لى‌
‌ نجاز‌الجانب‌الميدانف.‌ينلف‌من‌ رشاد‌وعون‌نبير‌

نملالالاا‌يلالالادعونف‌واجلالالاب‌الأمانلالالات‌العلميلالالات‌التوجلالالاه‌بالشلالالانر‌ للالالاى‌السلالالاادو‌المحنملالالاين‌ومقيملالالاف‌اسلالالاتمارو‌
‌ ف‌انجاز‌ه ا‌البحث.‌نبير ‌‌ن‌لاا‌دور ‌اا ستبانت‌لما‌قدموه‌من‌م ح ات‌بشأناا‌ن
‌دو‌العلالالالالالالالااملين‌ لالالالالالالالاف‌الشلالالالالالالالارنت‌العاملالالالالالالالات‌لصلالالالالالالالاناعت‌الألبسلالالالالالالالات‌اوأتقلالالالالالالالاد ‌بالشلالالالالالالالانر‌الجزيلالالالالالالالاك‌ للالالالالالالالاى‌السلالالالالالالالا

ملادير‌‌الحتواف  تترو التدكتور واخص‌منا ‌بال نر‌،‌لو ديت‌ ف‌الموصك‌معمك‌الألبست‌ا‌-‌الجاهزو
ملادير‌المعملاك‌نملاا‌أتقلاد ‌بالشلانر‌والتقلادير‌ للاى‌السلاادو‌العلااملين‌‌غتنم أيوب سا ر عا ‌الشرنت‌،‌والسيد‌

‌ري تتن شتتكر مْمتود‌التدكتورواخلاص‌ملانا ‌باللا نر‌ لاف‌الموصلاك‌ ف‌قس ‌الصلاحت‌والسلا مت‌المانيلات‌
اي ت‌ه‌للاف‌ملان‌تسلاارئي ‌ يزياويين‌لما‌قدم‌َشتر تو ي  عَدالله ،‌والسيدأقد ‌‌رئي ‌أطباء‌ممارسين

‌تخد ‌جانب‌البحث.علومات‌الخاصت‌التف‌وعون‌ ف‌جمع‌البيانات‌والم
  عَتد العزيتز  َ تتم  تترس  نما‌أتقد ‌بالشنر‌الجزيك‌ لى‌زم ئف‌ ف‌قس ‌ا دارو‌الصلاناعيت‌)

زيتتد الدراسلالات‌و ‌يتلالاوتنف‌أن‌أقلالاد ‌الشلالانر‌ للالاى‌الأ ‌العزيلالاز‌‌(‌لمسلالااندتا ‌للالاف‌طلالاواك‌ملالادو  لميتتت    اْمتتد
‌‌‌لما‌قدمه‌لف‌من‌دع ‌وجاد‌ نجاز‌دراستف.المو ف‌ ف‌وزارو‌التعلي ‌العالف‌‌ذنون الأشقر

وأقلالاد ‌شلالانر ‌وامتنلالاانف‌الخلالاالص‌ للالاى‌علالاائلتف‌النريملالات‌الواللالادو‌أطلالااك‌الله‌بعمرهلالاا‌واللالاى‌ر لالااق‌دربلالاف‌
‌مواصلت‌الدراست.لودع ‌نبير‌‌ خوتف‌الأعزاء‌لما‌لا ‌من‌اثر‌طيب

واسأك‌الله‌أن‌يجزيا ‌جميعاً‌خير‌الجزاء‌وأن‌يجعك‌ لك‌ ف‌ميزان‌حسناتا ‌وو قالا ‌لخدملات‌هلا ا‌
‌وهو‌ولف‌التو يق.(‌أن‌أنون‌قد‌و قت‌ ف‌ عداد‌ه ه‌الرسالت‌وأخيراً‌اسأك‌الله‌)‌البلد.

 الَتْث
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 المقدمة
علاااف  ااااا االسااا ن ا ساااي  س  وااا  نهيسااار ا  ااا ن   انااا   لس ااا  ا  اااا   الإنسااا نرسااا     إن

 ين يرن زات ا نط ر  ا نه ض  ليجنيه ت   سسلنه .    بشرس ا  ب ص   ي رل الإنس ناارض    سهل 
  اا  بلالان ا ها       يان  وا سهل الاونيا   با  ي رل ا بشارق يسس سا    يسان ق ا نسال   ا نطا ر 
  عياااك   صااار صاااًس    ينااا   ئاااااسااابسس ت ا نن اساااس  ا نااا  ننبن وااا  ا ينايااا ت اااا  ساااهسه   نااا اسر بس

نن جس .  (1    2004) ا هل     سلاي   ا 

زاء ا ن جهااا ت ا ه  يسااا  ا ينساااي  ب لاونيااا   بااا  ي رل ا بشااارق   نيااا   بشااا ك ينسااا ر  علااا    ا 
اا سااارن يااان ا سااارن ا هشااارسن  يااالق ا هسااا ل ا  يسااا    علاااف  (Ergonomics)ا هنلسااا  ا بشااارس  

 لا  ا ذق ن ك اوني ي    بسرا  ن  يلت يرن زان  ا نارس   ا نطبسسس    صبح  ًل ا  ر   ا هليس  ا ًلسص  
اها  علاا  ينهالل ا يهاا ر  سهان  بهنلساا  ا ي ا ئن  ينطلباا ت ا هياك  لاساان لا  ا بشارق  ونلساا  زاك 

نا  إ اف يا  وا   بهال يان بسئا  ا هياك  سشايك اا  نطبسس ا  ا ئ  ا بشرس   نشغسك ا ي  ئن    سذوب 
  ك ي  سًسط  سن  عك يع الإنس ن ين ي رلات ا بسئ  ا ه ي .

 ااا  اااك وااذا الاونياا   ا اال    بصااً   ساالاي   راااع   اا ءن ا ياا رل ا بشاارق باارزت يشاا ل  
يا  يا  ءر ين ً    عال  ا ي اشا  بهلو  ا نطبسس  ا  بسئ  ا هيك ا يًلس  ين  لاك ي  نأ ا لراس 

بااااسن ااااااارال ا هاااا يلسن  اساااا     ص ئصااااه   ي اصاااا  نه  ا جسااااي نس     بااااسن ينغساااارات بسئاااا  ا هيااااك 
صااًس   تا يًسطا  بهاا    ا ناا  انه ساات باال رو  ااا  يه ناا ن  صسار ياان ااااارال ا هاا يلسن ياان يشاا لا

 ا ن شاائ   س ساا   ياان إوياا ك اعنياا ل د اعاال ا هنلساا  ا بشاارس   (Musculoskelet)وس لساا   عضاال 
 بص رن   ص .ا يبً ص  لك ا ينهلس  بنطبسس ت ا هنلس  ا بشرس  به ي   ن
ي  ي  بسن اااارال ا ها يلسن ءإ ف ن هسك ل ر ا هنلس  ا بشرس  ا  نًسسا ا ي ا ا لراس ري  ن  

 ااا علاف به   ذ اك ا يًسط   اس     ص ئصه   ي اص  نه  ا جسي نس   بسن ينغسرات بسئ  ا هيك 
 نطبسس نه  ا يهنيلن.

 جيااااع ا بس ناااا ت  ا يهل ياااا ت ا لازياااا   نًلسااااك   علااااف اسااااني رن الاساااانب ن ا لراساااا  ت اعنياااال
د ياا  ينطلباا ت ي اصاا   إلارن ا صااً   ا ساالاي  علاداا ت الارنباا ط  ا نااأصسر بااسن ا هنلساا  ا بشاارس    ا 

 . نًلسل يلق انه  س ا ينغسر اا ك )ا يسنسك( علف ا ينغسر ا ص ن  )ا يهنيل(ا يهنس  
ا لراساااا ت  يااان  يسااا  اصااا ك   ننااا  ك اا ك ا لراسااا نسااات وس لسااا   اااا  ضااا ء يااا  نسااال  ب

اسي   صص  ا لراس ت ا يرجهس نن  ك اا ك   ًثيب ربه     نضين  ا لراس ينهجس     ا يرجهس 
  عسناا  ااا  ًااسن  صااص ا رابااع   صاا  يجنيااع ا لراساا ينهجساا   ا ص  ااث   نطاا ا ا لراساا    ا صاا ن 
 .ا لراس 
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 هنلس  ا بشرس     نضين صلاص  يب ًث ر ز اا ك علف نشأن  ي  ا  صك ا ص ن  اسل نن  ك ا
  نطااا ر ا هنلسااا  ا بشااارس   ي ه يهااا    وااالااه    اسيااا   صاااص ا صااا ن   هن صااار ا هنلسااا  ا بشااارس 

   ا  ًسن نضين ا ص  ث نطبسس ت ا هنلس  ا بشرس   يج لانه 
 ا ضااااااااا ء علاااااااااف ي اصااااااااا   إلارن ا صاااااااااً   ا سااااااااالاي  ا يهنسااااااااا ا  صاااااااااك ا ص  اااااااااث  سااااااااالط 

 (OHSAS : 18001)   بيب ًاااااااث صلاصااااااا    ننااااااا  ك اا ك نشاااااااأن  نطااااااا ر ي اصااااااا  
 (OHSAS : 18001)  ي ه يهاا   ا ائاال إد ينهاا    ااا  ًااسن عاارض ا صاا ن   طاا ات ا نأوسااك 

  لًص ك علف شه لن ا ي اص    نلدسسه     نضين ا ص  ث ينطلب ت إد ي  ا ي اص  .
اا ك  ننااا  ك    ربهااا  يب ًاااثاااا    ا يسلانسااا ا لراسااا  عااارض ا  صاااك ا راباااع نًلساااك ننااا ئ  

  اسيا   صاص ا صا ن   نًلساك ننا ئ  )علادا ت الارنبا ط( باسن  ا لراسا  ص   نشا سص ينغسارات 
إد ي  ي اص   إلارن ا صً   ا سلاي  ا يهنس     ا ص  ث  نًلساك ننا ئ  ينطلب ت  ا هنلس  ا بشرس   

اا  ًاسن  صاص ا راباع  لراسا  ا ً  اا   )علادا ت ا ناأصسر(  ا نبا سن باسن نلاك ا ينغسارات ا يهنياالن  
 (. يسلان ا لراس ا ن  ضينت ا  إًلق ا  ط ط الإنن جس  ا ن به   ليهيك )

 ا اانص ا  صااك ا  اا يس  اا ساار ااا  يبًصااسن   نضااين اا ك  واا  الاسااننن ج ت ا نارساا  
   ا لراسااا ي ضاا   ب ا   صااا  ا ه ياا  ياان ا ن صاااس ت  ا  عاارض ا صااا ن  عااللااا  ًاااسن  ا يسلانساا    

 .ا لراس  ا يسنرً ت  لب ًصسن  للراس ت ا يسنسبلس  ا  ي ض   
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 الفصل الأول
 الدراسة ةالدراسات المرجعية ومنهجي 

يتطلب التمهيد للإطار الميداني عرض منهجية الدراسة التي اعتمدد  مدق ل دل ال افد   دي 
ضوء تفديدد مكدةلة الدراسدة ويتميتهدا ويتددا ها و نداء ينموفجهدا و رضدياتها والسداليب المت  دة  دي 

صف مجتمع الدراسدة ومسدوتا  ايتيدارو ووصدف جمع ال يانا  والم لوما  وتفليلها  ضلًا عق و 
عينتددع علددق و دد  الطددر التددي تلدددم   هددا الدراسددا  المرج يددة  ضددلًا عددق الوالددع الميددداني للم مددل 

 ميداق الدراسة. و ناءاً علق ما تلدم  لد تضمق تفا الفصل الم اف  الآتية:
 الم ف  الول: الدراسا  المرج ية.

 الم ف  الثاني: نطا  الدراسة.
 لم ف  الثال : منهجية الدراسة.ا

 الم ف  الرا ع: وصف مجتمع وعينة الدراسة.
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 المبحث الأول
 الدراسات المرجعية

ت ددد الدراسددا  المرج يددة مددق ضددرورا  ال فدد  ال لمددي ا  وصددفها مرتةدد اً مهمدداً ويساسددياً  ددي 
فاطتددع  مفدداتيم وم ددادس وي ةددار ت ةسددها ت اينددا  الآراء وا يددتلاف وجهددا   لددورا الجانددب النوددرا وا 

النور ا ويستدل منها علق ما آل  إليع جهود ال افثيق السا لة ا ليس  ي مجدال التنويدر  فسدب 
نما  ي مجال التط ي  لتكةل يساساً للانطلا  مق في  انتهق إليع الآيروق.  ا وا 

و يما يأتي است راض   ض الدراسا  ال ر يدة والجن يدة التدي تناولد  متتيدرا  الدراسدة ةدلًا 
 فدى ثم تفديد مجالا  الايفادا منها وةما يأتي:  علق

 
 بالهندسة البشرية المتعلقةالدراسات المرجعية  -أولًا:

 (2004)العلي ،  دراسة -1

 عنواق الدراسة
تليددددديم لواعدددددد الهندسدددددة ال كدددددرية المت للدددددة  تصددددداميم ينومدددددة ال مدددددل و ددددد  

 ISO 10075 & ISO 6385المواصفتيق 

 مكةلة الدراسة
عد الهندسة ال كرية المت للة  تصاميم ال مدل و لداً ل للمواصدفا  إتمال لوا
 (ISO 10075 & ISO 6385)الإركادية 

 تدف الدراسة
تجسددير الفجددوا  دديق والددع متتيددرا   يلددة ال مددل الماديددة والفي ياويددة المفليددة 

 والمتطل ا  اللياسية للواعد الهندسة ال كرية
مجتمع وعينة 
 الدراسة 

ا  التددا ع إلددق الكددرةة ال امددة للصددناعا  الةهر اليددة م مددل إنتددام المفرةدد
  ي  تداد

ي مددل ال ددراد  وددروف عمددل متطر ددة ومتتيددرا   ي ياويددة ت ت ددد ةثيددراً عددق  يتم الاستنتاجا 
 المواصفا  اللياسية الدولية نتيجة ض ف الوعي  مياطر فلك

 يتم التوصيا 
  التطددورا   ددي تكددجيع المهندسدديق والفنيدديق والإداريدديق علددق متا  ددة يفددد

 ميداق الهندسة ال كرية المت للة  تصاميم ينومة ال مل والفلول اليرى
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 (2007)تركي ،  دراسة -2
 است مالا  الهندسة ال كرية  ي التفسيق المستمر. عنواق الدراسة

 مكةلة الدراسة
ا ت ددداد  يلدددة ال مدددل المفليدددة عدددق اعتمددداد عوامدددل الهندسدددة ال كدددرية والم دددادس 

ية لدراسددددة ال مددددل وةددددفلك إدراك تددددأثير تددددفو ال وامددددل علددددق عمليددددا  الساسدددد
 التفسيق المستمر.

الةكددف عددق يتددم عوامددل الهندسددة ال كددرية التددي يمةددق تفسددينها ور ددع ةفدداءا  تدف الدراسة
 الداء.

مجتمع وعينة 
 الدراسة

 (50)الكرةة ال امة للصناعا  الةهر الية  ي  تداد / كمل  عيندة الدراسدة 
 اللسام الإدارية والمهنية التا  ة للكرةة.  رداً مق

ي دددددد عامدددددل الضوضددددداء مدددددق متتيدددددرا  الهندسدددددة ال كدددددرية  دددددي  يلدددددة ال مدددددل  يتم الاستنتاجا 
نتاجيتهم.  الفي ياوية الةثر تأثيراً  ي ال امليق وا 

اسدددتثمار التطدددور  دددي ميدددداق الهندسدددة ال كدددرية  الكدددةل الدددفا يل دددي الفاجدددة  يتم التوصيا 
 ناعة المفلية.لتطوير الص

 

 (Detorah & Donald , 1990) دراسة -3

تفليددددل ت دددداريف ةددددل مددددق: ال وامددددل ال كددددرية ا الهندسددددة ال كددددرية ا تندسددددة  عنواق الدراسة
 ال وامل ال كرية.

 مكةلة الدراسة
اسددتجا ة لطلددب لجنددة ال وامددل ال كددرية لمجلددس الدراسددة اللددومي  ددي  ريطانيددا 

ال وامدددل ال كدددرية  دددي ضدددوء الت ددددد  كدددأق إعطددداء ت ريدددف موفدددد لمصدددطل  
 والايتلاف  ي الت اريف الياصة  المصطل .

 ياق عمليا  التددايل والتةامدل  ديق ةثيدر مدق المصدطلفا  المتراد دة وتيدر  تدف الدراسة
 المتراد ة المت للة  الهندسة ال كرية وال لوم والم ارف فا  ال لالة  ها.

مجتمع وعينة 
 الدراسة

مصدر مما تأكر  ي الد يا  فا علالة  400ا يلرب دراسة نورية علق م
  موضوع الدراسة.

اتفدددا  ال ديدددد مدددق ال دددافثيق علدددق يق المصدددطلفا  المسدددتيدمة متراد دددة مدددع  يتم الاستنتاجا 
   ضها ال  ض  يما يرى ال  ض ينها ميتلفة وتير متراد ة. 

 يتم التوصيا 

النودددددر إلددددددق إعطددددداء ت ريدددددف موفدددددد لمصدددددطل  ال وامددددددل ال كدددددرية يتطلدددددب 
الايتلا ا  الواترا  يق الهندسة ال كدرية وال وامدل ال كدرية وتندسدة ال وامدل 
ال كددددرية ا و لددددا  تصددددنيف الت ريددددف ا وةددددفلك المجددددالا  يو التيصصددددا  

 والتداف التي يتضمنها الت ريف.
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 (Gunning, et.al , 2001) دراسة -4

  سة الجات ا.منهجية الهندسة ال كرية  ي صناعة الل عنواق الدراسة

ت ايدددددد الإصدددددا ا  والآلام ال ضدددددلية التدددددي ي ددددداني منهدددددا ال دددددامليق  دددددي تلدددددك  مكةلة الدراسة
 الصناعة.  ضلًا عق المكاةل اليرى المكترةة  يق ال امليق.

 تدف الدراسة
ال فدد   ددي وددروف ال مددل (السددالدا   ددي صددناعة الل سددة الجددات ا لم ر ددة 

ايددددة منهددددا مددددق يددددلال تفسددددينا  ةيفيددددة ت دددددي الإصددددا ا  وةيددددف يمةددددق الول
 الهندسة ال كرية.

مجتمع وعينة 
 الدراسة

وتضددددمق  (Ontario)  مصددددن اً لةل سددددة الجددددات ا  ددددي مدينددددة 29تضددددمق (
 الليددددام  ددددي ةددددل مصددددنع  تليدددديم ير ددددع ووددددالف ويلسددددام متمثلددددة (الفصددددال ا 

 الةوا ا اليياطة ا الت  لة والتتليف 

إديدال تفسدينا  الهندسدة ال كدرية  دي صدناعا  تناك مجدالا  واسد ة  دي  يتم الاستنتاجا 
 الل سة الجات ا.

 يتم التوصيا 
مواصددلة تفديددد المكدداةل التددي لددد ت تددرض ال ددامليق والتددم مددق فلددك تنفيددف 

 الفلول للفد مق مياطر تلك المكاةل.
 

 
 

 (Ashraf , et.al , 2001) دراسة -5

نتاجيتهم.يثر عوامل الهندسة ال كرية  ي صفة وس عنواق الدراسة  لامة ال امليق وا 

 مكةلة الدراسة
عدددم اعتمدداد لواعددد الهندسددة ال كددرية المت للددة  ال ددامليق ا ال مددل ا تصددميم 

 مولع ال مل والمت للة  المتتيرا  ال يلية والإدارية.

 تدف الدراسة
تفديددددد لواعددددد الهندسددددة ال كددددرية المدددديثرا  ددددي ةددددل مددددق الإنتاجيددددة والصددددفة 

 مليق  ي اللطاع الصناعي.والسلامة المهنية لل ا
مجتمع وعينة 

 الدراسة
  مدددير إنتددام  ددي صددناعا  ميتلفددة  ددي سددلطنة 195كددمل  عينددة الدراسددة (

 عماق.
 عدم اعتماد لواعد الهندسة ال كرية  ي الكرةا  الم فوثة يو المدروسة. يتم الاستنتاجا 

 يتم التوصيا 
مدددل وتفليددد  التدددوا ق التط يددد  الفاعدددل لتلدددك اللواعدددد  دددي تصددداميم ينومدددة ال 

 والملاءمة  يق يصالص ال امل ومتطل ا  المهمة.
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 (Helali , 2008)  دراسة -6

م تلنية تديل الهندسة ال كرية لدعم عمليا  الهندسة ال كرية نموفتطوير  عنواق الدراسة
 التكارةية لتفسيق ينومة ال مل  ي المنوما  الصناعية

  ضدددلًا عدددقي  الهندسدددة ال كدددرية  دددي مجدددال ال مدددل نلدددص الم ر دددة والدددوع مكةلة الدراسة
 ض ف الوعي الاجتماعي  ي مجال الت ليم

 تدف الدراسة
 دددي ةيفيدددة الاسدددتفادا مدددق  دددراما تدددديل الهندسدددة ال كدددرية  ال فددد مفاولدددة 

وتلنياتهددددا  ددددي المنومددددة وتطددددوير عمليددددة تددددديل موجهددددة نفددددو الإجددددراءا  
 ملالياصة  تفسيق الصفة والسلامة وتفسيق وروف ال 

مجتمع وعينة 
 الدراسة

عيندددة الدراسدددة مجموعدددة مدددق المددددراء ال دددامليق  دددي المنومدددا  الصدددناعية 
 التفالية  ي إيراق 

 يتم الاستنتاجا 

التوصل إلق مجموعة مق النكطة التي تديثر علدق تطدوير  رنداما تدديل 
الهندسددة ال كددرية والمتمثلددة  ددد(الريية ا منهجيددة التتييددر ا منهجيددة  رندداما 

الهندسة ال كرية ا الت ليم ا التةامدل ا  ريد  تدديل الهندسدة ال كدرية تديل 
 ا عمليا  تديل الهندسة 

تط ي  الم ر ة والممارسدة  الهندسدة ال كدرية  دي ال لدداق الصدناعية الناميدة  يتم التوصيا 
 يفتام إلق تديل الهندسة ال كرية الةلية يو الواس ة  

 
 (OHSAS : 18001بالمواصفة ) قةالمتعلالدراسات المرجعية  -ثانياً:

 

 (2006)الحيالي ،  دراسة -1

إمةانيددددددددة إلامددددددددة متطل ددددددددا  مواصددددددددفة إدارا الصددددددددفة والسددددددددلامة المهنيددددددددة  عنواق الدراسة
(OHSAS : 18001). 

التفددديا  المسددتل لية التددي لددد تواجههددا الكددرةا  الصددناعية ال راليددة تجدداو  مكةلة الدراسة
 .(OHSAS : 18001)تط ي  اكتراطا  المواصفة 

تلييم ةطرف ثال  (للوالع  وتلديم نتالجع إلق الكدرةا  المدروسدة ةطدرف  تدف الدراسة
 يول والجهة المسجلة (المانفة للكهادا  ةطرف ثاقٍ مستل لًا.

مجتمع وعينة 
 الدراسة

آراء عينة مق المدراء  ي الكرةا  الصناعية  ي مفا وة نينوى كدمل : 
دويدددة والمسددتل ما  الط يدددة ا الكددرةة ال امدددة (الكددرةة ال امدددة لصددناعة ال

للسدددددمن  الكدددددمالية / م مدددددل  دددددادوت ا الكدددددرةة ال امدددددة لإنتدددددام الطالدددددة 
الةهر اليدددة للمنطلدددة الكدددمالية / مفطدددة الموصدددل التا يدددة ا م مدددل السدددةر 
ويمير الموصل ا الكرةة ال امة لة ريد  المكدرا  ا الكدرةة ال امدة لنلدل 

 يرية ك ةا  الكمال التر ي.الطالة للمنطلة الكمالية / مد
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 يتم الاستنتاجا 
ةكف  نتدالا الايت دار يق الكدرةة ال امدة لإنتدام الطالدة الةهر اليدة مفطدة 
التا يددددة لددددد فللدددد  يعلددددق نسدددد ة توا دددد  مددددع  نددددود المواصددددفة ملارنددددة مددددع 

 الكرةا  اليرى.

 يتم التوصيا 
ة فدددد  الكددددرةا  عينددددة الدراسددددة علددددق التوا دددد  مددددع متطل ددددا  إدارا الصددددف

والسددددلامة المهنيددددة  ددددي إطددددار دعددددم والتدددد ام إدارا عددددال يددددنم عددددق التندددداع 
 كيصي ووويفي وليس مجرد رد   ل لتوجيها  مق الجهة ال ليا.

 

 (2007)الشاهين ،  دراسة -2

 : OHSAS)تليديم إدارا السدلامة والصدفة المهنيدة علدق و د  المواصدفة  عنواق الدراسة

 م ال رمجة المت ددا التداف.ولياس تفلي  يتدا ها  استيدا (18001

 مكةلة الدراسة
ا ت دداد  يلددة ال مددل المفليددة عددق التوجهددا  الفديثددة المت للددة  دد دارا الصددفة 
والسلامة المهنية وندرا توويف تلنيدا  ال رمجدة الرياضدية لوضدع يسد ليا  

 لةتداف المت ارضة لمكةلا  الصفة والسلامة المهنية.

 تدف الدراسة

الصددفة والسددلامة المهنيددة وتفديددد مسددتوى الجهددد  وصددف تيةددل وعمليددا 
المطلددوب لانسددجام الممارسددا  الموجددودا مددع متطل ددا  المواصددفة وتفديددد 
 جوا الداء وتصميم نموفم رياضي مت دد التداف للياس مستوى تفلي  

 يتداف الصفة والسلامة المهنية.
مجتمع وعينة 

 ورا /  تداد.دراسة فالة  ي كرةة مصا ي الوسط  ي الد الدراسة

% مدع تط يد  يولدي وج لدي 75الةكف عق وجود  جدوا يداء ة يدرا  ملددار  يتم الاستنتاجا 
 ل  ض متطل ا  المواصفة.

 يتم التوصيا 
اعتمدداد نتددالا لالمددة الففددص والنمددوفم الرياضددي ال ددام المت دددد التددداف 
لتفديدد يسد ليا  الصددفة والسدلامة المهنيدة  ددي الكدرةة وتيصديص المددوارد 

 النادرا لتضيي   جوا الداء لجميع يو   ض متطل ا  المواصفة.
 

 (Dyjack , 1995) دراسة -3

 عنواق الدراسة
 تطددددددددددوير مواصددددددددددفة إدارا الصددددددددددفة والسددددددددددلامة المهنيددددددددددة المتسددددددددددلة مددددددددددع

ISO 9000 .ت ريف اللضايا : 

 مكةلة الدراسة
 الت ايددد  ددي الطلددب ال ددالمي علددق تطددوير مواصددفة إدارا الصددفة والسددلامة

 . ISO 14000ا  ISO 9000المهنية متسلة مع مواصفة 
المتسدددلة مدددع مواصدددفا   OHSASتليددديم م ايدددا وعيدددوب تطدددوير مواصدددفة  تدف الدراسة
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ISO  ومق ضمق فلك تلييم تدلي  الطرف الثال  لملالمة  رناما الصدفة
 والسلامة المهنية.

مجتمع وعينة 
 الدراسة

ية فا  ال لالة  ي  ريطانيدا ا إجراء ملا لا  مع ي راء المنوما  الفةوم
وةددفلك مددع منومددا  اللطدداع اليدداص ا واسددت راض وثددال  اللجدداق الفنيددة 

وتليددددديم الد يدددددا  المنكدددددورا التدددددي لهدددددا صدددددلة وثيلدددددة  (ISO)الدايليدددددة للدددددد 
  الموضوع.

 يتم النتالا

للصددفة والسددلامة المهنيددة تيددر واضددفة ا ويق  ISOاق فتميددة مواصددفة 
ال الصفة والسلامة المهنيدة ي دد  وصدفع ميكدر التطور ال ريطاني  ي مج

 (ISO)علق ينهدم لدد يضد وا ينفسدهم  دي مرةد  التلدديم لنمدوفم مواصدفة 
 للصفة والسلامة المهنية.

 يتم التوصيا 

  دد يق تةمدل اللجداق الفرعيدة  (ISO : OHSAS)تناك إمةانيدة لتطدوير 
اصددددفاتها الميتلفددددة عملهددددا ا و  ددددد يق تةمددددل اللجدددداق الدوليددددة مسددددودا  مو 

الياصددة لتلددويم يمانددة تلددك اللجنددة  صددنع اللددرارا  لتر ددع مسددودا المواصددفة 
ليجدددرا  ISOإلدددق تيلدددة المواصدددفا  الدوليدددة ثدددم إلدددق المسددديول الفندددي  دددي 

 نكرتا.
 

 (Kang , et.al , 2004) دراسة -4
 التطورا  الدولية  ي ممارسا  تدلي  الصفة والسلامة المهنية عنواق الدراسة

 ت دد وت ايق مدايل تدلي  الصفة والسلامة المهنية دراسةمكةلة ال

 تدف الدراسة
مراج دة التطددورا  الدوليددة فددول يدوا  تليديم ينومددة إدارا الصددفة والسددلامة 
المهنيددددة التددددي تسدددداعد  ددددي تفديددددد يا يثددددر ايجددددا ي يو سددددل ي  ددددي ممارسددددة 

 التدلي .
مجتمع وعينة 

 الدراسة
دلي  التددي يمةددق عدددتا اديددارا  دراسددة نوريددة تفدددد ي ضددل ممارسددا  التدد
 مهمة للمنوما  الصناعية  ي مالي يا.

مدق ي ضدل يدوا   (OHSMS – ILO)و  (OHSAS : 18001)ي دد  يتم الاستنتاجا 
 التلييم  ي ممارسا  تدلي  الصفة والسلامة المهنية.

 يتم التوصيا 
مدددة الليدددام  تددددليلا  ينومدددة إدارا الصدددفة والسدددلامة المهنيدددة مدددق جاندددب اللي
 المضا ة إلق المنومة وليس مجرد المطا لة مع الم ايير اللياسية  لط.

 

 (Jose & Bizan , 2008) دراسة -5
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 عنواق الدراسة
الم ددددادس التوجيهيدددددة  ددددي تط يددددد  ينومددددة الصدددددفة والسددددلامة المهنيدددددة  دددددي 

 الكرةا  الصناعية.

 مكةلة الدراسة
وميدة لاعتمداد الضتوطا  الممارسة علق الكدرةا  مدق ل دل الجهدا  الفة

ينومة الصفة والسلامة المهنية ا  ضدلًا عدق الضدتوطا  التنا سدية التدي 
 تفرض اعتماد ينومة الإدارا ةمي ا تنا سية.

 تدف الدراسة
تفديددد يتددم الصدد و ا   ددي تط يدد  ينومددة إدارا الصددفة والسددلامة المهنيددة 

 وتلديم الم ادس التي تفد مق تلك الص و ا .
مجتمع وعينة 

 الدراسة
دراسددددة فالددددة (استةكددددا ية   ددددي م مددددل تصددددنيع ال طاريددددا  التددددا ع لكددددرةة 

 تصنيع سيارا  ال را يلي. 

دعم الإدارا ال ليا ا الموارد ال كرية ا يصفاب المصدال  تدو عامدل فاسدم  يتم الاستنتاجا 
 لنجاح يو  كل نوام إدارا الصفة والسلامة المهنية.

 يتم التوصيا 
والسلامة المهنية ي د عامل فاسم ل يدادا  تفسيق الداء  ي مجال الصفة

 ر فية الكرةة.
 

 (Arifin, et.al , 2009) دراسة -6

إ اء ةلفددة التنفيدف: الميدداطر التدي سددتواجهها إدارا  (OHSAS : 18001) عنواق الدراسة
 المنومة  ي مالي يا

 (OHSAS : 18001)ارتفاع ةلف تنفيف  مكةلة الدراسة

 والةلفة المرت طة  فلك التنفيف (OHSAS : 18001)نفيف النور إلق ت تدف الدراسة

مجتمع وعينة 
 الدراسة

 التا  دددة  (OHSAS : 18001)تفليدددل ال ياندددا  المت للدددة  ةلدددف تنفيدددف 

   منومدددددددددددة صدددددددددددناعية  دددددددددددي مالي يدددددددددددا فاصدددددددددددلة علدددددددددددق كدددددددددددهادا26لدددددددددددد (
 (OHSAS : 18001) 

 يتم الاستنتاجا 
 ي تنفددددددددددفتندددددددددداك  يددددددددددادا  ددددددددددي الةلفددددددددددة تفصددددددددددل لدددددددددددى المنومددددددددددا  التدددددددددد

 (OHSAS : 18001)  صدددورا مسدددتللة عدددق  ليدددة النومدددة الإداريدددة 
 اليرى.

 يتم التوصيا 
 Integrated Management (IMS)إق تط ي  نوام الإدارا المتةامدل 

System)  سيضمق تلليدل الةلدف المرت طدة  تنفيدف(OHSAS : 18001) 
 وتفلي   والد يةثر.

 

  ات ذات العلاقة بالموضوعالدراسثالثاً: مجالات الاستفادة من 
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المجالا  التي ي اد  تفا الدراسة مما فةر آنفاً مق دراسا  مرج يدة تيدص يمةق تلييص 
 -متتيرا  الدراسة  الاتي:

 الاتتداء ل  ض المراجع التي لم يتسقل لل اف  م ر تها والاطلاع عليها مق ل ل. -1
 الإسهام  ي  ناء   ض يرةاق الإطار النورا للدراسة. -2

 الإسهام  ي صياتة يتداف ينموفم الدراسة. -3

 ساعد  ال اف   ي ايتيار ميداق الدراسة. -4

 تمثل تراةماً  ةرياً يتاح لل اف  الانطلا  منها لتأطير ال  اد فا  ال لالة  الدراسة. -5

 صياتة  لرا  الاست انة المت للة  متتيرا  الدراسة. -6
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 المبحث الثاني
 نطاق الدراسة

 الدراسةمشكلة  أولًا:
علق الرتم مق يتمية الهندسة ال كرية  ي والع عمل المنوما   وصدفها مةونداً يساسدياً  دي 
النوم الإنتاجية والاجتماعية والالتصادية إلا يننا نجد يق الةثير مق منوماتنا لد ا ت د  عدق تدفا 

اةتفددداء النودددر الموضدددوع ومدددق الممةدددق يق يةدددوق يفدددد السددد اب الدددفا يدى إلدددق تدددفا الا ت ددداد تدددو 
 الفوا   المادية  وصفها المفرك الساسي للفدرد ال امدل ا ولةدق تدفو النودرا يصد ف  تيدر ةا يدة 
يصوصاً ويق تناك ارت اطاً وثيلاً  يق إنتاجية الفرد ال امل و يلة عملع ا ومهما تةق الس اب  اق 

ا علدق يفدد عناصدر الإنتدام للهندسة ال كدرية دوراً ة يدراً  دي فيداا المنومدة والدفا يدأتي مدق ترةي تد
المهمددددة وتددددو ال نصددددر ال كددددرا. ونأمددددل يق يأيددددف تددددفا الموضددددوع مةانددددع  ددددي منوماتنددددا الإنتاجيددددة 

 واليدمية علق فدٍ سواء.
ومددق يددلال ال يددارا الميدانيددة التددي يجراتددا ال افدد  للكددرةة ال امددة  –وتأسيسدداً علددق مددا تلدددم 

الل سددة الولاديددة (ميددداق الدراسددة  يمةددق طددرح  التفديددد م مددل  -لصددناعة الل سددة الجددات ا / نينددوى
 التسايلا  الآتية للت  ير عق مكةلة الدراسة وةما يأتي:

ما مدى ادارك الإدارا وال راد ال دامليق  دي الم مدل ميدداق الدراسدة لمفهدوم الهندسدة ال كدرية    -1
   ومجالا  التط ي  التي يتطيها تفا المفهوم

ق الدراسدددددة فدددددول مواصدددددفة إدارا الصدددددفة والسدددددلامة المهنيدددددة مدددددا مولدددددف إدارا الم مدددددل ميددددددا -2
(OHSAS : 18001)   وما مدى لدرا الم مل  ي التوا   مع  نود تفو المواصفة   

إدارا الم مددل  دددور الهندسددة ال كددرية  ددي الففدداو علددق صددفة ال ددامليق  تددل تندداك ادارك لدددى -3
 وسلامتهم ور ع إنتاجيتهم  

 دددديق الهندسددددة ال كددددرية ومتطل ددددا  إلامددددة مواصددددفة إدارا الصددددفة  مددددا ط ي ددددة ال لالددددة والثددددر -4
  ي الم مل ميداق الدراسة   (OHSAS: 18001)والسلامة المهنية 

 
 الدراسةثانياً: أهمية 

تتجلق يتمية الدراسة  فيوية الموضوع الدفا يرةد  علدق الجاندب الإنسداني ولاسديما يق الاتجداو 
ليدد  يتددداف الفدرد ال امددل لمددا لددع مدق يثددر  ددي تفليدد  الفددي  للمنومددا  يلتضددي الترةيد  علددق تف

يتددددا ها والندددا ع مدددق الإيمددداق اللامفددددود  ددددور الفدددرد  دددي المنومدددة ا تدددفا إلدددق جاندددب يق اتتمدددام 
 المنوما  اليوم  صفة ال امليق وسلامتهم يص ف  عملية ييلالية والتصادية  ي يق وافد.
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متتيدرا  رليسدة وتدي الهندسدة ال كدرية ةما تةتسدب الدراسدة يتميتهدا مدق مفاولدة الدر ط  ديق 
إف لددد يمثددل الددر ط  فددد فاتددع  (OHSAS : 18001)ومواصددفة إدارا الصددفة والسددلامة المهنيددة 

عمليددة جددديرا  الاتتمددام ولاسدديما إف مددا تأةددد  ندددرا مثددل تددفو الدراسددة علددق و دد  اطددلاع ال افدد  
ق مضدددا اً جديدددداً إلدددق المةت دددة المتواضدددع  يمدددا يت لددد   الةتا دددا  ال راليدددة و التدددالي يمةدددق يق يةدددو 

 ال رالية.
ومما ي    مق يتمية الدراسة ييضاً التنوع الم ر ي واعتماد الر ط  يق  روع ال لوم الإداريدة 
دارا الموارد ال كرية والإدارا الصناعية مع عدد مق ال لوم التط يليدة  مثل إدارا الإنتام وال مليا  وا 

 والف العضاء ا والهندسة الصناعية وتيرتا.مثل الطب المهني ا والهندسة ا وعلم و 
 

 الدراسةثالثاً: أهداف 
 يتمثدددل تددددف الدراسدددة الدددرليس  دددي تكدددييص وتفليدددل ال لالدددة والثدددر  ددديق الهندسدددة ال كدددرية 

ا و يددداق  (OHSAS : 18001)ومتطل دددا  إلامدددة مواصدددفة إدارا الصدددفة والسدددلامة المهنيدددة 
 الدراسة.  ضلًا عق تفلي  التداف الآتية: مضاميق وفدود تفو ال لالة  ي الم مل ميداق

إلامددددة مواصددددفة إدارا الصددددفة  تلددددديم إطددددار نوددددرا عددددق مفهددددوم الهندسددددة ال كددددرية ومتطل ددددا  -1
   د الت ريف  تلك المواصفة. (OHSAS : 18001)والسلامة المهنية 

المتا  دة مدق توجيع الاتتمام يةاديمياً  أفد الفلول الم ر ية التي ت اني مق ض ف الاتتمدام و  -2
ل دددل ال دددافثيق والمتيصصددديق مفليددداً وعر يددداً  دددي ضدددوء مدددا جدددرى مدددق مسددد  يولدددي مدددق يدددلال 

 الك ةة الدولية (الانترن  .

تكددييص المكدداةل التددي يواجههددا الم مددل ميددداق الدراسددة الناكددلة عددق إتمددال لواعددد الهندسددة  -3
فلددددك مددددق يددددلال الجانددددب ال كددددرية و لدددداً لتط يلاتهددددا الم تمدددددا ا و التددددالي مفاولددددة م الجتهددددا و 

 الميداني  الاستناد إلق الجانب النورا.

تلدددديم توصددديا  وملترفدددا  لإدارا الم مدددل ميدددداق الدراسدددة  دددي ضدددوء ميكدددرا  نتدددالا الوالدددع  -4
 الميداني  ما يمةق استةمال   ض جوانب اللصور إ اء المتتيرا  التي اعتمدتا ال اف . 

 

 الدراسةرابعاً : أنموذج 
الدراسددة   ددد تفديددد مكددةلة الدراسددة ويتدددا ها ويتميتهددا ومراج ددة ال ديددد مددق  نمددوفميتددم  ندداء 

الد يددا  فددول الموضددوع مددق يددلال الكدد ةة الدوليددة (الانترندد   ا وتددم التوصددل إلددق  ندداء انمددوفم 
ا تراضدددي للدراسدددةا وفلدددك  دددي ضدددوء تفديدددد متتيدددرا  الهندسدددة ال كدددرية المتضدددمنة (تصدددميم مهدددام 
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ل ا تصدددددميم المةدددددالق والدوا  اليدويدددددة ا تصدددددميم  يلدددددة ال مدددددل ال مدددددل ا تصدددددميم مفطدددددة ال مددددد
 الفي ياوية .

متطل ا  عامدة ا وةفلك متطل ا  إلامة مواصفة إدارا الصفة والسلامة المهنية المتمثلدة  دد(
جدراءا  التصدفي  سياسة الصفة والسدلامة المهنيدة ا التيطديط ا التط يد  والتكدتيل ا الففدص  وا 

وم  ةرا ينموفم الدراسة علدق يق تنداك علالدة ارت داط وتدأثير  ديق الهندسدة   ا وتلمراج ة الإداراا 
  ينمدوفم 1-1ال كرية ومتطل دا  إلامدة مواصدفة إدارا الصدفة والسدلامة المهنيدة ويوضد  الكدةل (

 الدراسة.
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 الشكل من إعداد الباحث
 (1-1الشكل )

 الافتراضي الدراسةنموذج 

 الهندسة البشرية
 تصميم مهام

 العمل 
 تصميم محطة 

 العمل
تصميم المكائن 
 والأدوات اليدوية

تصميم بيئة العمل 
 الفيزياوية

 

 (OHSAS : 18001)مواصفة إدارة الصحة والسلامة المهنية  متطلبات إقامة

متطلبات 
 عامة

سياسة 
الصحة 
والسلامة 
 المهنية

التطبيق  التخطيط
 تشغيلوال

 الفحص 
جر  اءات وا 

 التصحيح

 مراجعة 
 الإدارة
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 الدراسةفرضيات  خامساً:
  : لا توجددد علالددة ارت دداط فا  دلالددة م نويددة  دديق الهندسددة ال كددرية الفرضييية الرئيسييية الأوليي

  OHSAS:18001متطل دددا  إلامدددة مواصدددفة إدارا الصدددفة والسدددلامة المهنيدددة ( (إجمدددالًا  و
 (إجمالًا  ا وتتفرع مق تفو الفرضية مجموعة مق الفرضيا  الفرعية الآتية:

لة ارت اط فا  دلالة م نوية  يق تصميم مهام ال مل ومتطل ا  إلامة مواصدفة لا توجد علا -1
 إدارا الصفة والسلامة المهنية (إجمالًا .

ومتطل دا  إلامدة إدارا  للا توجد علالة ارت داط فا  دلالدة م نويدة  ديق تصدميم مفطدة ال مد -2
 الصفة والسلامة المهنية.

يدة  ديق تصدميم المةدالق والدوا  اليدويدة ومتطل دا  لا توجد علالة ارت اط فا  دلالدة م نو  -3
 إلامة مواصفة إدارا الصفة والسلامة المهنية.

لا توجد علالة ارت اط فا  دلالة م نوية  يق تصميم  يلة ال مل الفي ياوية ومتطل ا  إلامة  -4
 مواصفة إدارا الصفة والسلامة المهنية.

 :ال كددرية (إجمدددالًا   دددي  ةدلالددة م نويدددة للهندسددد ولا يوجددد تدددأثير ف الفرضيييية الرئيسييية الثانيييية
  (إجمددالًا  وتتفددرع عددق OHSAS:18001الصددفة والسددلامة المهنيددة ( إدارا متطل ددا  إلامددة

 تفو الفرضية مجموعة مق الفرضيا  الفرعية:
لا يوجدددد تدددأثير فو دلالدددة م نويدددة لتصدددميم مهدددام ال مدددل  دددي متطل دددا  إلامدددة مواصدددفة إدارا  -1

 المهنية.الصفة والسلامة 
لا يوجددد تددأثير فو دلالددة م نويددة لتصددميم مفطددة ال مددل  ددي متطل ددا  إلامددة مواصددفة إدارا  -2

 الصفة والسلامة المهنية.
لا يوجدددد تدددأثير فو دلالدددة م نويدددة لتصدددميم المةدددالق والدوا  اليدويدددة  دددي متطل دددا  إلامدددة  -3

 مواصفة إدارا الصفة والسلامة المهنية.
لة م نوية لتصدميم  يلدة ال مدل الفي ياويدة  دي متطل دا  إلامدة مواصدفة لا يوجد تأثير فو دلا -4

 إدارا الصفة والسلامة المهنية.

   لا يت دددايق مسدددتوى تدددأثير الهندسدددة ال كدددرية  دلالدددة متتيراتهدددا  دددي  الثالثييية: الرئيسيييةالفرضيييية
   (إجمالًا .OHSAS:18001متطل ا  إلامة مواصفة إدارا الصفة والسلامة المهنية (

  تددن ةس عمليددة عدددم المواءمددة  دديق متتيددرا  (تط يلددا   الهندسددة  الرابعيية: الرئيسييةضييية الفر
ال كرية الم فوثة واليصالص والمواصفا  الجسمانية لة راد ال دامليق إلدق نتدالا سدل ية علدق 
نتاجيتدع مدق  صفة وسلامة الفدرد ال امدل ا لاسديما الإصدا ا  ال ضدلية الهيةليدة مدق جهدة ا وا 

 جهة ييرى.
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 ث الثالثالمبح
 منهجية الدراسة

 

علدددق المنهجددديق الوصدددفي والتفليلدددي لليددداس علالدددا  الارت ددداط والتدددأثير  ددديق اعتمدددد ال افددد  
 الهندسددددددددددددددة ال كددددددددددددددرية ومتطل ددددددددددددددا  إلامددددددددددددددة مواصددددددددددددددفة إدارا الصددددددددددددددفة والسددددددددددددددلامة المهنيددددددددددددددة

(OHSAS : 18001)  وفلدك  تصدميم اسدتمارا اسدت ياق كدمل  علدق المتتيدرا  الرليسدة والفرعيدة
 ةل متتير مق متتيرا  الدراسة ا ةما تم الاعتماد   د فلك علق منها دراسة الفالة  ي  الياصة

الم مل ميداق الدراسة علق إفدى اليطوط الإنتاجية وفلك لت  ي  واث ا  مصدالية ما فتدب إليدع 
 ي تفليل اسدتمارا الاسدت انة وةدفلك لايت دار الفرضدية الموضدوعة و رتنتهدا  موجدب دراسدة الفالدة 

 ي تم إعدادتا و يما يأتي عرض للإجراءا  الم تمدا  ي فلك:الت
 

 والمعلومات أولًا: أساليب جمع البيانات
 هدف الفصول علق ال يانا  والم لوما  اللا مة ل لوغ يتدداف الدراسدة وايت دار  رضدياتها 

 لمية اعتمد ال اف   ي تتطيتع الجانب النورا علق ال ديد مق المصادر التي تمثل   المراجع ال
ةالةتب والمجلا  وال فو  والاطاري  والرسالل الجام ية فا  الصلة سواء المتدو را دايدل اللطدر 
يو عق طريد  الكد ةة الدوليدة (الانترند   ا  ضدلًا عدق مراج دة ال ديدد مدق المهتمديق  هدفا المجدال 

  اتجاو  ناء إطار علمي واض  لاتتماما  الدراسة.
يما  يما ييص الجانب الميداني  لد اعتمد ال افد  علدق اسدتيدام الوسدالل الآتيدة  دي جمدع 

 ال يانا  المطلو ة للدراسة
الملا لا  الكيصية مع المدراء والمسيوليق  ي الم مل (ميداق الدراسة   تية الفصول علدق  -1

 اسة.ال يانا  والم لوما  والإجا ة عق الاستفسارا  فا  الصلة  موضوع الدر 
ال يددددارا  الميدانيددددة للسددددم الصددددفة والسددددلامة المهنيددددة  ددددي الموصددددل  هدددددف التدددد ود  ال يانددددا   -2

والاستكدددارا  التدددي تيددددم جاندددب الدراسدددة ولاسددديما تلدددك المت للدددة  الةكدددو ا  الصدددفية لة دددراد 
 والوروف الفي ياوية ل يلة ال مل الياصة  الم مل (ميداق الدراسة .

طدوط الإنتاجيدة التا  دة للم مدل (ميدداق الدراسدة  للتلدرب مدق الوالدع دراسة فالة  ي إفددى الي -3
 الف لي لتط يلا  الهندسة ال كرية الم فوثة وس ل النهوض  فلك الوالع.

اسددتمارا الاسددت انة التددي ت ددد الداا الرليسددة  ددي جمددع ال يانددا  إف روعددي  ددي صددياتتها لدددرتها  -4
يددة للدراسددة ا ولددد اعتمددد ال افدد   ددي تفديددد علددق تكددييص وليدداس المتتيددرا  الرليسددية والفرع

متتيراتها علدق ال ديدد مدق الدراسدا  وال فدا  ا  ضدلًا عدق الاسدتفادا مدق آراء الي دراء وفوا 
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الايتصاص  ي تفا المجال ا وفلك نودراً ل ددم وجدود مليداس جدات  لليداس متتيدرا  الدراسدة 
 وصفاً لمفتوياتها وايت اراتها.  ي ضوء الدراسا  النورية والميدانية ون رض مق يلال الآتي

 

 نةاوصف استمارة الاستب -1
   1-2تضددددمن  اسددددتمارا الاسددددت انة التددددي يعدددددد  لهددددفا الدراسددددة والموضددددفة  ددددي الجددددددول (

 الآتي:

 :الجزء الأول 
 وتدددددددو جددددددد ء يددددددداص  الم لومدددددددا  الت ريفيدددددددة ال امدددددددة عدددددددق ال دددددددراد الم فدددددددوثيق والمتمثلدددددددة 

 ي ا مدا اليدمة ا ال نواق الوويفي . د (ال مر ا الجنس ا التفصيل الدراس

 الجزء الثاني: 
يرة  تفا الج ء علق الملاييس الياصدة  دالمتتير المسدتلل (الهندسدة ال كدرية  والتدي كدمل  

 لرا للياسع ا و ع  تفو الفلرا  علق المتتيرا  التي اعتمدتا ال اف   ي الجانب النودرا  (44)
 لددرا كددمل   (11)كددمل  تصددميم مهددام ال مددل ا و  لددرا   (8)وةددفلك  ددي ينمددوفم الدراسددة وتددي: 

 لددرا  (15) لددرا  كددمل  تصددميم المةددالق والدوا  اليدويددة ا و  (10)تصددميم مفطددة ال مددل ا و 
 لدرا   (4) لدرا  عدق الإضداءا واللدواق ا  (4)كمل  تصدميم  يلدة ال مدل الفي ياويدة ملسدمة إلدق 

  لرا  عق الاتت ا . (4)اء ا و  لرا  عق الضوض (3)عق درجا  الفرارا والرطو ة ا و 

 الجزء الثالث: 
تضمق تفا الج ء المتتير الم تمد (متطل ا  إلامة مواصفة إدارا الصدفة والسدلامة المهنيدة 

(OHSAS : 18001) متتيراتددددددع الفرعيددددددة السددددددتة. تمثددددددل الول  المتطل ددددددا  ال امددددددة    
 لددرا  ا وتمثدددل  (9)وكددمل   لددرا ا وتمثددل الثدداني  سياسددة الصدددفة والسددلامة المهنيددة (2)وكددمل 

 لدرا  عدق التيطديط لتفديدد الميداطر وتليديم  (6) لرا ملسمة إلق  (17)الثال   التيطيط وكمل 
  لددددددددرا عددددددددق المتطل ددددددددا  اللانونيددددددددة والمتطل ددددددددا  اليددددددددرى ا  (2)اليطددددددددر والسدددددددديطرا عليددددددددع ا و 

 نية. لرا  عق  رناما إدارا الصفة والسلامة المه (5) لرا  عق التداف ا و  (4)و
 لدددرا  عدددق  (7) لدددرا ملسدددمة إلدددق  (33)وتمثدددل المتتيدددر الرا دددع  دددالتط ي  والتكدددتيل وكدددمل 

 لددرا  عددق الاستكددارا   (6) لددرا  عددق التدددريب والددوعي والمهددارا ا و (5)الهيةددل والمسدديولية ا و
 لدددرا  عدددق السددديطرا عدددق الوثدددال  وال ياندددا  ا  (7) لدددرا  عدددق التوثيددد  ا و (3)والاتصدددالا  ا و

 لدددرا  عدددق الاسدددت دادا  والاسدددتجا ة للطدددوارس. يمدددا  (3)را عدددق السددديطرا ال ملياتيدددة ا و لددد (2)و
جدددددددددددراءا  التصدددددددددددفي  وكدددددددددددمل    لدددددددددددرا ملسدددددددددددمة  (25)المتتيدددددددددددر اليدددددددددددامس  هدددددددددددو الففدددددددددددص وا 

 لددددرا  عددددق الفددددواد  والإصددددا ا  وعدددددم  (6) لددددرا  عددددق ملدددداييس الداء والمرال ددددة ا و (8)إلددددق 
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دارا السدددددددجلا  ا  (4)و مطا لدددددددة الإجدددددددراءا  التصدددددددفيفية والمندددددددع ا   لدددددددرا  عدددددددق السدددددددجلا  وا 
  لرا . (4) لرا  عق التدلي  يما المتتير السادس واليير مراج ة الإدارا كمل  (7)و

 المصادر التي تم اعتمادتا  ي تصميم استمارا الاست انة. (1-1)ويوض  الجدول 
 

 (1-1)الجدول 

 منها في تصميم الاستبانة ةالمصادر التي تم الاستفاد
 المصدر المتغير

 الهندسة ال كرية
   ؛ 2007  ؛ (ترةي ا 2004(ال لي ا 

(Cohen , 1997)  ؛(Helali , 2008)  

 (OHSAS : 18001)المواصفة  
   ؛2007  ؛ (الكاتيق ا 2006(الفيالي ا 

 (Saxena , et.al , 2004) 
 
 

 (1-2الجدول )
 راسةالدالمعتمدة في  الاستبانةالبناء الهيكلي لاستمارة 

 ت
المتغيرات 

 الرئيسة
 المتغيرات الفرعية والمحاور المنبثقة عنها

مؤشرات 

 القياس 

 )عدد الفقرات(

رمز المؤشر 

 للقياس

  5 - 1 خاصة بالأفراد معلومات عامة الأول

 الثاني
الهندسة 

 البشرية

 X1 – X8 8 – 1 تصميم مهام العمل

 X9 – X19 19 – 9 تصميم محطة العمل

 X20 – X29 29 – 20 مكائن والأدوات اليدويةتصميم ال

تصميم بيئة 

العمل 

 الفيزياوية

 X30 – X33 33 – 30 الإضاءة والألوان

 X34 – X37 37 – 34 درجات الحرارة والرطوبة

 X38 – X40 40 – 38 الضوضاء

 X41 – X44 44 – 41 الاهتزاز

 الثالث

  متطلبات إقامة

مواصفة إدارة 

 الصحة 

والسلامة 

 المهنية

 (OHSAS : 

18001) 

 X45 – X46 46 – 45 متطلبات عامة

 X47 – X55 55 – 47  سياسة الصحة والسلامة المهنية

 التخطيط

التخطيط لتحديد المخاطر وتقييم الخطر 

 والسيطرة عليه
56 – 61 X56 – X61 

 X62 – X63 63 – 62 المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى

 X64 – X67 67 – 64 الأهداف

 X68 – X72 72 – 68 برامج إدارة الصحة والسلامة المهنية

التطبيق 

 والتشغيل

 

 X73 – X79 79 – 73 الهيكل والمسؤولية

 X80 – X84 84 – 80 التدريب والوعي والمهارة

 X85 – X 90 90 – 85 الاستشارات والاتصالات

 من إعداد الباحث بالاعتماد على المصادر أعلاه :الجدول
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 X91 – X93 93 – 91 التوثيق

 X94 – X100 100 – 94 السيطرة على الوثائق والبيانات

 X101 – X102 102 – 101 السيطرة العملياتية

 X103 – X105  105 – 103 الاستعدادات والاستجابة للطوارئ

الفحص 

وإجراءات 

 التصحيح

 X106 – X113 113 – 106 مقاييس الأداء والمراقبة

ات وعدم المطابقة الحوادث والإصاب

 الإجراءات التصحيحي والمنع
114 – 119 X114 – X119 

 X120 – X123 123 – 120 السجلات وإدارة السجلات

 X124 – X130 130 – 124 التدقيق

 X131 – X134 134 - 131 مراجعة الإدارة

  ي ضوء استمارا الاست انةمن إعداد الباحث  :الجدول
 

 انةالاستب اختبار استمارة -2
لتددرض ليدداس صددد  اسددتمارا الاسددت انة وث اتهددا ا تددم إيضدداعها ل دددد مددق الايت ددارا  ل ددل 

 و  د تو ي ها علق ال راد والم فوثيق وةما يأتي:

 الاختبارات قبل توزيع الاستمارة: -أ
  قياس الصدق الظاهري والشمولية 

ها علدددق عددددد مدددق  هددددف ليددداس الصدددد  الوددداترا لمتتيدددرا  اسدددتمارا الاسدددت انة تدددم عرضددد
  للتأةدددد مدددق وضدددوح الفلدددرا  (السدددللة  ومددددى 2المفةمددديق والي دددراء فوا الايتصددداص الملفددد  (

ملاءمتهددا لفرضدديا  الدراسددة ويتدددا ها ا وتددم اسددتطلاع آرالهددم  كددأق لدددرتها علددق ليدداس متتيددرا  
لددك تددم الدراسددة و مددا يضددمق وضددوح  لراتهددا وكددموليتها ودلتهددا مددق النافيددة ال لميددة ا و ددي ضددوء ف

ضددا ة   ددض الفلددرا  وعلددق النفددو الددفا يةسددب  موج ددع ريا الةثريددة  ددي صددفة  فدفف وت ددديل وا 
  لراتها وكموليتها و ما يتلاءم مع  رضيا  الدراسة ويتدا ها.

   الاستبانةقياس ثبات استمارة 
 هدددف الت ددرف علددق مدددى صددلافية المليدداس وث ددا  اسددتمارا الاسددت انة تددم اسددتيدام مليدداس 

(Cronbach Alpha)  لتفديد درجة ث ا  يداا اللياس  ي تدفا الدراسدة ولدد  لدا م امدل المليداس
علق المستوى الإجمالي للمتتيرا  الم فوثة وتي نس ة جيدا  الملارندة مدع  (F + 77.5)المفةور 

(Standard Alpha) ) 2008 , 17% (السددماق ا 60الياصددة  ددال فو  الإنسددانية وال التددة  
 نتالا ايت ار يلفاةرون اخ  ي الم مل ميداق الدراسة . (1-3)ويوض  الجدول 
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 (1-3الجدول )
  نتائج اختبار ألفا كرونباخ في المعمل ميدان الدراسة

 مؤشرات القياس المتغيرات الفرعية  المتغيرات الرئيسة
قيمة ألفا 

 كرونباخ

 الهندسة ال كرية

 X1 – X8 0.636 تصميم مهام ال مل

 X9 – X19 0.799 تصميم مفطة ال مل

 X20 – X29 0.848 تصميم المةالق والدوا  اليدوية

تصميم  يلة 
ال مل 
 الفي ياوية

 X30 – X33 0.738 الإضاءا واللواق
 X34 – X37 0.826 درجا  الفرارا والرطو ة

 X38 – X40 0.735 الضوضاء
 X41 – X44 0.691 الاتت ا 

 المواصفة
 

(OHSAS:18001) 

 X45 – X46 0.606 ةمتطل ا  عام

 X47 – X55 0.800 سياسة الصفة والسلامة المهنية

 التيطيط

التيطيط لتفديد المياطر وتلييم اليطر 
 X56 – X61 0.637 والسيطرا عليع

 X62 – X63 0.685 المتطل ا  اللانونية والمتطل ا  اليرى
 X64 – X67 0.636 التداف

 X68 – X72 0.738 لمهنية راما إدارا الصفة والسلامة ا

التط ي  
 والتكتيل
 

 X73 – X79 0.766 الهيةل والمسيولية
 X80 – X84 0.742 التدريب والوعي والمهارا
 X85 – X 90 0.852 الاستكارا  والاتصالا 

 X91 – X93 0.805 التوثي 
 X94 – X100 0.792 السيطرا علق الوثال  وال يانا 

 X101 – X102 0.643 اتيةالسيطرا ال ملي
 X103 – X105 0.837 الاست دادا  والاستجا ة للطوارس

الففص 
جراءا   وا 
 التصفي 

 X106 – X113 0.905 ملاييس الداء والمرال ة

الفواد  والإصا ا  وعدم المطا لة 
 X114 – X119 0.816 الإجراءا  التصفيفي والمنع

دارا السجلا   X120 – X123 0.720 السجلا  وا 
 X124 – X130 0.875 التدلي 

 X131 – X134 0.745 مراج ة الإدارا

 X1 – X134 0.775 الاست انة علق نفو عام

  ي ضوء استمارا الاست انةمن إعداد الباحث  :الجدول
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 الاختبارات بعد توزيع الاستمارة -ب
 ةيالحيادي 

لتديل  ي إجا ا  ال راد الم فدوثيق اعتمد ال اف  عند تو يع استمارا الاست انة علق عدم ا
والتددأثير  يهددا مدددق يجددل الفصددول علدددق إجا ددا  موضددوعية ووال يدددة وتفليدد  الفياديددة وال مليدددة ا 
عطدداء  رصددة لةددل  ددرد للت  يددر عددق الددريا الفليلددي ا و موجددب فلددك تددم مددن  ةددل  ددرد ولتدداً ةا يدداً  وا 

 للإجا ة علق يسللة استمارا الاست انة  كةل ةامل.
  الداخليالاتساق 

لترض الايت ار والتأةد مق صد  استمارا الاست انة  لد تم الاعتماد علق الاتسا  الدايلي 
للفلدددرا  عدددق متتيدددرا  الدراسدددة ا إف ت  ادددر لددديم الارت ددداط الم نويدددة عدددق مددددى مصددددالية تمثدددل تلدددك 

يرا  الفلدددرا  للمتتيدددرا  الرليسدددة والفرعيدددة الم فوثدددة إف تكدددير مصدددفو ة الارت ددداط الياصدددة  دددالمتت
 الفرعيددددددددددددددددددددة والمن ثلددددددددددددددددددددة عنهددددددددددددددددددددا لمتتيددددددددددددددددددددرا الدراسددددددددددددددددددددة وةمددددددددددددددددددددا توضددددددددددددددددددددفها الجددددددددددددددددددددداول 

  إلق وجود علالا  ارت داط م نويدة موج دة 4  الملف  (1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 7 , 8 , 9 , 10(
  يق م وم  لرا  تلك المتتيرا  الرليسة والفرعية مما يدل فلك إلق وجود الاتسا   يق  لراتها.

 

 التحليل الإحصائي ثانياً: أساليب
اسدددتناداً إلدددق ط ي دددة توجهدددا  الدراسدددة ومضددداميق  رضدددياتها اعتمدددد ال افددد  مجموعدددة مدددق 

 والتي تمثلع  التي: (Spss) , (Minitab)الساليب الإفصالية  ي ضوء ال رامجيا  الجات ا 
 :لاست راض الإجا ا  الياصة  الم فوثيق. التكرارات 

 ة عق متتير م يق مق مجموع الإجا ا .ل ياق نس ة الإجا  :النسب المئوية 

 ل ددرض متوسددط الإجا ددا  عددق متتيددر م دديق وتددو ع ددارا عددق مجمددوع اللدديم  :الوسييط الحسييابي
 علق عددتا.

 يوهر درجة تكت  الإجا ا  عق وسطها الفسا ي. :الانحراف المعياري 

  معامل الارتباط(Coefficient Correlation) : يق  لتفديد ط ي ة ولوا ال لالةويستيدم 
 المتتيرا  التفسيرية والمتتير المستجيب.

  معامييل الانحييدار المتعييدد(Multiple Regression)  لتفديددد م نويددة تددأثير المتتيددرا :
 التفسيرية مجتم ة  ي المتتير المستجيب.

 لتفديددد م نويددة تددأثير المتتيددرا  التفسدديرية  ددي المتتيددر المسددتجيب  وجددود  :الانحييدار المتييدرج
   التفسيرية اليرى.تأثير المتتيرا

  اختبارF : مق م نوية التأثير لل ينة  أةملها. للتفل 

  اختبارT: . لإوهار   الية ةل متتير والتفل  مق م نوية علالة التأثير  يق المتتيرا 
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 المبحث الرابع
 الدراسة  وعينة وصف مجتمع

 

الموصددددل  وصددددفاً لمجتمددددع الدراسددددة (م مددددل الل سددددة الولاديددددة  ددددي يتضددددمق تددددفا الم فدددد  
 ومسوتا  ايتيارو وال راد الم فوثيق  يع علق و   ما يأتي:

 ومسوتا  ايتيارو مجتمع الدراسةيولًا: وصف 
 ال راد الم فوثيقثانياً: وصف 
 *ومسوغات اختياره مجتمع الدراسةأولًا: وصف 

ت ا ي د م مل الل سة الولادية  ي الموصل يفد م امل الكرةة ال امة لصناعة الل سة الجا
  مليددددوق دينددددار ا و دددددي  التكددددتيل التجري ددددي  ددددي 9.5   ددددريس مددددال لدددددرو (1982ا تأسددددس سددددنة (

سدنة ولةدلا الجنسدديق ا  (4-16)ا وصدمم الم مدل لإنتدام الملا ددس للفلدة ال مريدة مددق  1983/3/1
  ماةندة يياطدة متنوعدة 663  يلف لط ة سنوياً ا ويضم الم مدل (1210واق طالتع التصميمية (

   تكدير إلدق يق الطالدة 2009  منتس اً ا يما إفصاليا  سدنة (941د المنتس يق  يع (ا وي لا عد
  ماةنددة ا  ددي فدديق  لددا 810  يلددف لط ددة سددنوياً وعدددد المةددالق (726000التصددميمية للم مددل (

   منتسددددددددددددددددددد اً ا ومنتجاتدددددددددددددددددددع الل سدددددددددددددددددددة الولاديدددددددددددددددددددة الميتلفدددددددددددددددددددة 1942عددددددددددددددددددددد المنتسددددددددددددددددددد يق (

  ا لميص ا صدرية مدرسية ا دكداكة ا سدروال   ضدلًا (لمصلة ا تراةسود ا  دلة طفل ا كور 
 عق الل سة الرجالية والنسالية الميتلفة والمنتجا  اليرى.

ويضدددم الم مدددل ال ديدددد مدددق اللسدددام ا الإنتاجيدددة والفنيدددة والإداريدددة منهدددا ا لسدددم التصدددميم ا 
يطرا النوعيدددة ا التةنولوجيدددا ا ال رمجدددة ا الفصدددال والتفضددديرا  لليياطدددة ا مرةددد  التددددريب ا السددد

الإدارا وال راد ا الفسا ا  ا الرلا دة الدايليدة ا الرلا دة التجاريدة ا التسدوي  ا الميدا ق ا اللانونيدة 
ا الصدديانة ا الط ا ددة  ضددلًا عددق يلسددام اليدددما  اليددرى ا وال ديددد مددق الكدد ب. ويوضدد  الكددةل 

 الهيةل التنويمي للم مل ميداق الدراسة. (2-1)
  

                                           

    .ميداق الدراسةالمصدر:ال يارا  الميدانية والدلة الت ريفية المتو را  ي لسم ال لام  ي الم مل   *(
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يتيدددار ال افددد  م مدددل الل سدددة الولاديدددة  دددي الموصدددل ميدددداناً للدراسدددة إلدددق وت دددود يسددد اب ا
 المسوتا  الآتية: 

ةثا ة ال نصر ال كرا  ي الم مدل ومدق ةدلا الجنسديق متفداوتيق  دي المواصدفا  واليصدالص  -1
 الجسمانية.

 ةثرا وتنوع مفردا   يلة ال مل المادية (مق مةالق وم دا  وآلا  ويدوا ... وتيرتا . -2

 تنوع مهام ال راد مق اللسام الميتلفة  ي الم مل لإنتام منتوجا  متنوعة. -3

التنوع  ي المتتيرا  الفي ياوية ل يلة ال مل (مق في  درجة الفرارا والرطو دة ا والضوضداء ا  -4
 والإضاءا ا ...وتيرتا .

تتيددرا  إف ت دد ةددل مددق المسددوتا  السددا لة يرضددية يصدد ة  ددي تتطيتهددا مدددىً واسدد اً مددق الم
مجال الدراسة تفا  ضلًا عق اسدت داد المسديوليق  دي الم مدل للت داوق مدع ال افد  ومسداعدتع  دي 
الم ايكدددة الميدانيدددة لإفددددى اليطدددوط الإنتاجيدددة التا  دددة للم مدددل مدددق فيددد  إجدددراء التتيدددرا  دايدددل 

 اليط.
 

 ثانياً: وصف الأفراد المبحوثين
مدددق لدددديهم الاتصدددال الم اكدددر والي دددرا  اعتمدددد ال افددد   دددي ايتيدددار ال دددراد الم فدددوثيق علدددق

والدراية  موضوع الدراسة لةل متتير علق فدى ا وفلدك ضدماناً لتفليد  الاسدتفادا مدق الم لومدا  
الدليلدة والمفيددا الملدمدة مدق لد لهم ا  ضدلًا عدق إمةانيدة الفصدول علدق ال ةدار والملترفدا  التددي 

 تدعم الدراسة. 
ا ياصددة  ددالمتتير المسددتلل (الهندسددة ال كددرية  علددق   اسددتمار 115إف لددام ال افدد   تو يددع (

ال راد ال امليق  دي اليطدوط واللسدام الإنتاجيدة مدق لسدم التصدميم والفصدال والتفضدير واليياطدة 
  استمارا ياصة  المتتير الم تمد (متطل ا  110والت  لة والتتليف والسيطرا.  ي فيق تم تو يع (

المهنيدددة  علدددق ال دددراد ال دددامليق  دددي المسدددتويا  الإداريدددة إلامدددة مواصدددفة إدارا الصدددفة والسدددلامة 
الميتلفدددة مدددق مددددير الم مدددل ومددددراء اللسدددام والكددد ب والوفددددا  الرليسدددة والفرعيدددة ا وةددداق عددددد 

  اسددتمارا ولتددرض تفليدد  متطل ددا  106  (111الاسددتمارا  الم ددادا لةددل متتيددر وعلددق التددوالي (
  اسدددتمارا لةدددل متتيدددر   دددد التأةدددد مدددق ث دددا  100(التفاليدددل الإفصدددالية  كدددةل دليددد  تدددم اعتمددداد 

 صلافيتها.
  يتم اليصالص المميد ا لة دراد الم فدوثيق مدق ال دامليق  دي اللسدام 1-4يوض  الجدول (

 - ي الم مل ميداق الدراسة وةما يأتي:واليطوط الإنتاجية 
 :يعمددارتم تتددراوح  ق%  مددق ال ددراد الم فددوثي27  يق نسدد ة (1-4يتضدد  مددق الجدددول ( العميير

 %  مدق ال ددراد الم فدوثيق تددم مدق تلددع يعمدارتم  دديق 46واق نسدد ة (لددل  سدنة ا أ  -25 ديق (
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  نس ة 35-45  سنة ا ولد  لت  نس ة ال راد الم فوثيق الفيق تتراوح يعمارتم  يق (35-26(
 دأةثر   لددد  لتد  نسدد تهم - 46ا يمدا ال دراد الم فددوثيق الدفيق تتددراوح يعمدارتم  دديق ( (%13)
راً مهمدداف  ددي الترةيدد  علددق  لددا  عمريددة ميكدد تجاتددل ليمتهددا  النسددب تددفو إف ت ةددس .(%14)
ممددا ي يددد مددق رصددانة الجانددب ال ملددي  ددي ليدداس مدددى تفلدد  المواءمددة مددا  دديق  يلددة  ميتلفددة ا

تلددددف العمددددار ولدددديس لفلددددة عمريددددة ميصددددفا  الجسددددمانية لة ددددراد لاال مددددل واليصددددالص والمو 
 مفدودا.

  :لل  ةثير مق نس ة الإنا  ال دامليق  دي ي  يق نس ة الفةور 1-4جدول (يتض  مق الالجنس
 % .83%  ملا ل (17إف  لت  نس تهم ( الدراسة ميداقاليطوط واللسام الإنتاجية للم مل 

 :مدددق ال دددراد الم فدددوثيق 35  يق نسددد ة (1-4يلافدددو مدددق الجددددول ( التحصييييل الدراسيييي  %
%  تم مق الفاصليق علدق كدهادا 47ويق نس ة (فاصلوق علق كهادا الا تدالية  ما دوق ا 

%  ا يما الفاصلوق علق 15المتوسطة ا ولد  لت  نس ة الفاصليق علق كهادا الإعدادية (
. وتفا دليل علدق يق العمدال الممارسدة مدق ل دل (3%)كهادا ال ةالوريوس  لد  لت  نس تهم 

 هددددددا المدددددديتلا  الفي ياويددددددة ال ددددددراد الم فددددددوثيق لا تتطلددددددب المدددددديتلا  الةاديميددددددة  لدددددددر تتطل
 (الجسدية  التي تهدف إليها الدراسة.

 :مق ال راد الم فوثيق لديهم يدمدة تلدرب 26  يق نس ة (1-4ي يق الجدول ( مدة الخدمة  %
-15%  تم مق ال راد الفيق لديهم يدمة تصل إلق (44 ألل  سنة ا واق نس ة ( -10مق (

  سددددنة نسدددد ة 16-20ثيق الددددفيق لددددديهم يدمددددة (  سددددنة ا ولددددد  لتدددد  نسدددد ة ال ددددراد الم فددددو 11
%  مددق 8 ددأةثر  سددنة  لددد  لتدد  نسدد تهم ( -21ا يمددا ال ددراد الددفيق لددديهم يدمددة ( (%22)

ال دراد الم فدوثيق ا ومدق يدلال ملافودة النسدب  دي يعدلاو نجدد يق يتل يدة ال دراد الم فدوثيق 
لماديددة والفي ياويددة والناكددلة عددق يةتسدد وق الم ر ددة والدرايددة  طريلددة يداء يعمددالهم و ددالمتتيرا  ا

طددول سددنوا  اليدمددة التددي لهددا الاثددر الة يددر  ددي ترصدديق الجانددب ال ملددي مددق يددلال الإجا ددة 
 علق  لرا  الاست انة علق نفو صفي .

 :مق ال راد الم فوثيق تم مدق 12  يق نس ة (1-4يلافو مق الجدول ( العنوان الوظيفي  %
تم مق يفملوق  ي عنوانهم  (23%)ر ي ا ويق نس ة يفملوق  ي عنوانهم الوويفي م اوق ف

%  ا 55ملوق  دي عندوانهم الدوويفي فر دي يلددم (فيالفيق نس ة  الوويفي فر ي ا ولد  لت 
يمددا نسددد ة ال دددراد الم فدددوثيق الددفيق يفملدددوق  دددي عندددوانهم الددوويفي رلددديس فدددر ييق  لدددد  لتددد  

(15%). 
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 ( 1-4الجدول )
 في المعمل ميدان الدراسة الأقسام والخطوط الإنتاجيةن في الدراسة العامليوصف أفراد عينة 

 سنة /العمر 

 فأكثر -56 46 – 55 36 – 45 26 -35 فأقل -25

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

27 27 46 46 13 13 8 8 6 6 

 الجنس

 أنثى  ذكر

 % العدد % العدد

17 17 83 83 

 التحصيل الدراسي

 بكالوريوس إعدادية سطةمتو ابتدائية

 % العدد % العدد % العدد % العدد

35 35 47 47 15 15 3 3 

 سنة /مدة الخدمة 

 فأكثر - 26  21 – 25  16 – 20  11 – 15 فأقل – 10

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

26 26 44 44 22 22 7 7 1 1 

 العنوان الوظيفي

 رئيس حرفيين مأقد حرفي حرفي  حرفيمعاون 

 % العدد % العدد % العدد % العدد

12 12 23 23 55 55 10 10 

 
مدق المسدتويا  الإداريدة   يتم اليصدالص المميد ا لة دراد الم فدوثيق 1-5ويوض  الجدول (

 الميتلفة  ي الم مل ميداق الدراسة.
 :يعمدارتم  ديق  %  مق ال راد الم فدوثيق تتدراوح5يق نس ة (  1-5(يتض  مق الجدول  العمر

  26-35%  مدق ال دراد الم فدوثيق تتدراوح يعمدارتم  ديق (28 ألل  سنة ا واق نسد ة ( –25(
ا يمددا  (37%)  36-45سددنة ا و لتدد  نسدد ة ال ددراد الم فددوثيق الددفيق تتددراوح يعمددارتم  دديق (

إف ت ةدس النسد تيق  (30%) دأةثر   لدد  لتد  نسد تهم  46ال راد الفيق تتراوح يعمدارتم  ديق (
السدددا لتيق النضدددا الفةدددرا لددددى يتل يدددة ال دددراد الم فدددوثيق الدددفا يتوجدددب  دددي اتيددداف اللدددرارا  

 الصال ة للارتلاء  الوالع نفو مستل ل ي ضل.

 نلمبحوثيالجدول: من إعداد الباحث في ضوء إجابات ا
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  :ال ددامليق ر  ةثيدر مدق نسدد ة الإندا  ثددنسدد ة الدفةور ية يق  1-5( مدق الجددول يلافددوالجينس
%  ملا ددل 77نسدد تهم ( إف  لتدد   دي المسددتويا  الإداريددة الميتلفددة  ددي الم مدل ميددداق الدراسددة

)23. % 

 :مددددق ال ددددراد الم فددددوثيق 14يق نسدددد ة (  1-5(يت دددديق مددددق الجدددددول  التحصيييييل الدراسييييي  %
%  مددق ال ددراد الم فددوثيق فاصددلوق علددق 63فاصددلوق علددق كددهادا الإعداديددة ا ويق نسدد ة (

ا ا يمددددد (20%)ا ولدددددد  لتددددد  نسددددد ة الفاصدددددليق علدددددق كدددددهادا الدددددد لوم  سكدددددهادا ال ةدددددالوريو 
ا ومددق يددلال ملافوددة النسددب  (3%)الفاصددلوق علددق كددهادا الماجسددتير  لددد  لتدد  نسدد تهم 

 ي يعلاو يلافو يق يتل ية ال راد الم فوثيق فاصلوق علق مديتلا  يةاديميدة تدن ةس علدق 
 نفو ة ير  ي  هم  لرا  ومةونا  استمارا الاست انة والت امل م ها علق نفو صفي .

 :مق ال راد الم فوثيق لدديهم يدمدة 14يق نس ة (  1-5(ول يتض  مق الجد مدة الخدمة  %
%  تم مق ال راد الم فوثيق الفيق لديهم يدمة 35 ألل  سنة ا ويق نس ة ( -10تلرب مق (
  سددنة  لددد  لتدد  16-20  سددنة ا يمددا ال ددراد الددفيق  لتدد  مدددا يدددمتهم (11-15تصددل إلددق (

 ددددأةثر  سددددنة  لددددد  لتدددد  نسدددد تهم  -21( ا يمددددا ال ددددراد الددددفيق لددددديهم يدمددددة (29%)نسدددد تهم 
مددق ال ددراد الم فددوثيق. ومددق يددلال ملافوددة النسددب  ددي يعددلاو نجددد ينهددا تةفددل  ددي  (%22)

 سياسدددا  ويتدددداف  و دددراما الم مدددل ميدددداق  قالإ دددراد الم فدددوثي ىإةسددداب الم ر دددة والدرايدددة لدددد
 ةالصدفة والسدلام طدول سدنوا  اليدمدة ا ولاسديما الياصدة منهدا  د دارا الدراسةا والناكلة عدق

 المهنية. 

 مدق ال دراد الم فدوثيق مدق تدو (1  يق نسد ة 1-5: يتضد  مدق الجددول (المركز اليوظيفي  %
%  مددق ال ددراد الم فددوثيق (27 ددي مسددتوى إلادارا ال ليددا والممثددل  مدددير الم مددل ا ويق نسدد ة 

مددق  (72%)مددق تددم  ددي مسددتوى الإدارا الوسددطق والمتمثلددة  ريسدداء اللسددام ا و لتدد  نسدد ة 
ال راد الم فوثيق مق تم  ي مسدتوى الإدارا الددنيا (التنفيفيدة  والمتمثلدة  المسديوليق وال دامليق 

  ي الك ب والوفدا  الإدارية.
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 ( 1-5الجدول )
 الدراسة العاملين في المستويات الإدارية المختلفة في المعمل ميدان الدراسةوصف أفراد عينة 

 سنة /العمر 

 فأكثر -56 46 – 55 36 – 45 26 -35 فأقل -25

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

5 5 28 28 37 37 18 18 12 12 

 الجنس

 أنثى  ذكر

 % العدد % العدد

77 77 23 23 

 التحصيل الدراسي

 ماجستير دبلوم بكالوريوس إعدادية

 % العدد % العدد % العدد % العدد

14 14 63 63 20 20 3 3 

 سنة /الخدمة مدة 

 فأكثر - 26  21 – 25  16 – 20  11 – 15 فأقل – 10

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

14 14 35 35 29 29 14 14 8 8 

  الوظيفيمركز ال

 مسؤول وحدة مسؤول شعبة رئيس قسم مدير معمل

 % العدد % العدد % العدد % العدد

1 1 27 27 49 49 23 23 

 
 
 
 
 
 

  
 

 نالجدول: من إعداد الباحث في ضوء إجابات المبحوثي
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 الفصل الثاني
 الهندسة البشرية

تعد الهندسة البشرية من الموضوعات التي ظهرت واستجدت فيي ددار  اععمياا التيي تعني  
بالتفاعا الصحي والآمن ما بين العنصر البشري والعناصر اعخرى لنظام ما في بيئة العميا عين 

مكانياتيع ومواصيفاتع طريق التصميم السليم لهذه العناصر بالشكا اليذي تتفيق فييع ميت احتياجا تيع وام
 الجسمانية.

 نع  يذ بهيذا الموضيوع عين  ير  مين خي ا تضيمييوبصيور  عامية ي يهيدذ  يذا الفصيا التعر 
 المباحث الآتية:
 .هندسة البشريةللالإطار المفهومي المبحث اعوا: 

 .هاومجالات المبحث الثاني: عناصر الهندسة البشرية
 ة.المبحث الثالث: تطبيقات الهندسة البشري
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 المبحث الأول 
 المفهومي للهندسة البشرية الإطار

 

 أولًا: نشأة الهندسة البشرية وتطورها:
دن الخلفية التاريخية للهندسة البشرية ليست حديثة تماماً دذ أن الدراسات الرسمية لتفاع ت 

ا أن التيرابط الإنسان لبيئاتع كانت  د وجيدت فيي الكتابيات الفلسيفية اعثريية القديمية لليونيانيين ي كمي
ميييا بيييين الوظيييائذ والإصيييابات كانيييت  يييي اعخيييرى  يييد وثقيييت أيضييياً فيييي  يييرون سيييابقة. ففيييي عيييام 

 Bernardino( كتيي  حييوا الإصييابات المتعلقيية بالعمييا والتييي تييم مشييا دتها ميين  بييا )1713)

Ramazinni أثناء تطبيقع الطبي ي وكانت  ذه الدراسة مكملة دلي  كتابيع اليذي أصيدره فيي عيام )
 Diseases ofالييييذي كييييان عنوانييييع أمييييرا  العيييياملين                         )  1700))

Workers( )Christensen , 1987 , 1 . ) 
وميييييت بدايييييية اسيييييتخدام الآلات والمعيييييدات والمكيييييائن كانيييييت ظيييييروذ العميييييا فيييييي المنظميييييات 
 الصييناعية رييير صييحية ي دذ يييتم العمييا فييي أجيييواء رييير م ءميية للعنصيير البشييري ي فضييً  عييين
سييياعات العميييا الطويلييية ي ونتيجييية ليييذلم عقيييد أصيييحا  العميييا فيييي مدينييية ك سيييكوا بيييانكلترا عيييام 

ميتتمراً حيوا تحسيين ظيروذ العميا فيي الصيناعة تنيذام وتي ثير ظيروذ العميا فييي أداء  (1815)
اعفيييراد. دلا أن  يييذا اعمييير ليييم يتخيييذ بجديييية دذ ليييم تكييين  نيييام أي جهيييود تبيييذا لدراسييية تييي ثير تليييم 

 ( 205ي  1990لعاملين. )النعيمي ي الظروذ في ا
(  يو أوا Wajeich Jastrzetwskiوتشير اعدبيات دلي  أن العيالم والفيلسيوذ البولنيدي )

( والذي  يام باشيتقا ع مين لفظيين يونيانيين 1857( في عام )Ergonomicsمن أصاغ مصطلح )
عامييا فيييي بيئييية ( بمعنييي  القييوانين مركييي اً بييذلم علييي  الNomos( بمعنييي  العمييا و )Ergon مييا )

عملع وفي كيفية جعا مكان العما أفضا ما يمكن لإيضيا  الحقيائق المسيتمد  مين عيالم الطبيعية 
 ( Grassionlet , 2002 , 25دلا أن  ذا اعمر  و الآخر ظا شبع مجهوا. )

وميت بيدايات القيرن التاسيت عشيير كانيت دنتاجيية الصيناعة لا تيي اا تعتميد وبشيكا كبيير عليي  
وعلي  أفكيار الهندسية البشيرية التيي كانيت تتطيور لتحسيين دنتاجيية العاميا. حييث  الطا ات البشرية

(  ييو ميين أوائييا ميين وضييعوا مبيياد  وأسيي  تحييدد Frederick W.Taylorكيان فردريييم تييايلور )
الع  يية بييين الإدار  والعميياا وترمييي أساسيياً دليي   ييياد  الإنتاجييية والحييد ميين التكيياليذ ي دون النظيير 

 ( 55ي  1998دجهاد. )حسن ي  عما يصي  العاما من
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وميت نشييوء الحيير  العالمييية اعوليي  بيير ت أ مييية دور العيياملين فييي المصييانت خصوصيياً فييي 
مصيانت الييذخير  وذلييم لييدعم المجهييود الحربييي ي ونتيجية ل ييياد  متطلبييات الحيير  بيير ت العديييد ميين 

وفيي محاولية لإيجياد المشك ت والتعقيدات المتعلقة بالمجهود البيدني وصيحة العياملين وسي متهم. 
 Health ofالحلوا لهذه المشك ت تم تشيكيا لجنية صيحة العياملين فيي اليذخير                )

Munitions Workers Committee( عام )(وضمت  ذه اللجنة باحثين في الجوان   1915
 (David , 1982 , 3الصحية والنفسية والطبية فضُ  عن باحثين تخرين.                 )

(            IFRBوشييييييييييييهدت  ييييييييييييذه الفتيييييييييييير  ت سييييييييييييي  مجليييييييييييي  أبحيييييييييييياث الإجهيييييييييييياد الصييييييييييييناعي )
(Industrial Fatigue Research Board فيي بريطانيية اليذي كيان  نيام تعياون وثييق بينيع )

 (.1920وبيييييييييييين المعهيييييييييييد اليييييييييييوطني لعليييييييييييم الييييييييييينف  الصيييييييييييناعي اليييييييييييذي تيييييييييييم ت سيسيييييييييييع عيييييييييييام )
(Murrel , 1965 , vii ) 

تسيييمية مجلييي  أبحييياث الإجهييياد الصيييناعي دلييي  مجلييي  أبحييياث أعييييد  (1929)وفيييي عيييام 
( بمقتير  مين رئيي  IHRB( )Health Research Board  Industrialالصيحة الصيناعية )

( حيييييث بييييدا نشيييياطع بالتعيييياون مييييت معهييييد بحييييوث الصييييحة الصييييناعية دذ C.S.Myersالمجليييي  )
المختلفيييية. وخيييي ا عييييام ( تقريييييراً خاصيييياً بالدراسييييات الصييييناعية 61اسييييتطاع  ييييذا المعهييييد تقييييديم )

بحثيياً تنيياوا فيييع أداء اعفييراد فييي  23)( بييدأ المعهييد ببحوثييع الخاصيية بيي داء اعفييراد فصييدر )(1930
العما وخ ا فتر  الث ثينيات انخفضت نسبة البحوث نتيجة البطالة الكبير  التي حدثت في مجاا 

عمييياا الخاصييية والتيييي تتطلييي  الصيييناعة فبيييدأ التركيييي  علييي  كيفيييية اختييييار القيييوى العاملييية عداء اع
 (   25ي  2007مهارات معينة. )تركي ي 

وخ ا الحر  العالميية الثانيية تطيورت الهندسية البشيرية بشيكا واضيح وذليم عنيدما اسيتنت  
عييدم  يييدرتهم للسيييطر  علييي  الحيييالات عييين  اً ن مييوت الكثيييير ميين الطيييياريين كيييان ناتجيي المحللييون بييي

لتصميم السيي.. كميا وبير ت الهندسية البشيرية بصيور  واضيحة المعقد  لطائراتهم والذي يع ى دل  ا
 (Evans , 1997 , 405مجموعة متنوعة من المنتجات الاسته كية. )في 

ومت نهاية الحر  العالمية الثانية كان  نام تطور سريت فيي القطياع العسيكري ي والمعيدات 
املين يتعرضييون دليي  جهييد أصييبحت أكثيير تعقيييداً ي وسييرعة العمليييات عالييية جييداً بحيييث أصييبح العيي

بدني وفكري عااٍ ي والذي  ياد بيدوره دلي  الفشيا فيي الحصيوا علي  أفضيا دنتياد مين المعيدات أو 
تو ييذ العمليييات الإنتاجييية بالكامييا. ولييذلم أصييبح ميين الضييروري للكثيييرين ليعملييوا حييوا القابليييات 

ذا الصيييدد فيييي جهيييات والمقييييدات ليييلداء البشيييري ي وعلييييع تيييم القييييام ببيييرام  وبحيييوث مكثفييية فيييي  ييي
مختلفييية منهيييا جامعييية اوكسيييفورد فيييي بريطانييييا حييييث تيييم دنشييياء وحيييد  بحيييث لكفييياء  منيييا  العميييا ي 
وكييذلم وحييد  البحييوث النفسييية فييي جامعيية كييامبردد ي وفييي الولايييات المتحييد  اعمريكييية بييدأت مثييا 
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بي في الولاية.  ذه البرام  في ولاية أو ايو وت س  فرع خاص بالعلوم النفسية ضمن المختبر الط
وكان كنتيجة لكا  ذا العما  يام مجموعة من الباحثين البار ين بتطوير الا تمام باعداء البشيري 
وعنييدما انتهييت الحيير  العالمييية الثانييية اسييتمر العديييد ميين البيياحثين فييي حقييا اعداء البشييري نفسييع 

جهيييود المبذولييية فيييي  يييذا وضيييمن الحقيييوا المعرفيييية المختلفييية التيييي ينتميييون دليهيييا ي وب يييية توحييييد ال
( فيييييي اعدميراليييييية Muril( فيييييي مكتييييي  )1949الموضيييييوع تيييييم د امييييية اجتمييييياع موحيييييد فيييييي عيييييام )

البريطانيييية. اليييذي تيييم التوصيييا فيييي  يييذا الاجتمييياع دلييي  ضيييرور  عقيييد اجتمييياع تخييير ي ييييدع  فييييع 
أيلوا مين الباحثون المهتمون باعداء البشري من العلوم المختلفة وفعً  تم  ذا الاجتماع في شهر 

العييام نفسييع وتييم التوصييا دليي  ضييرور  تشييكيا جمعييية تجمييت التخصصييات الآتييية )التشييريح ي علييم 
اليينف  ي الطيي  الصييناعي ي ومهندسييو التصييميم ي ومهندسييو دراسيية العمييا ي ومهندسييو الإضيياء  ي 
فضً  عين أي شيخص ذي خلفيية تتعليق بياعداء البشيري( . وفيي حاجية ملحية لإيجياد تسيمية لهيذا 

( Ergonomicsالمتعدد المعيارذ تيم التوصيا بالاتفياق دلي  اسيتخدام المصيطلح اليونياني ) الحقا
 (Murrel , 1965 , viiiوذلم لسهولة المصطلح وسهولة ترجمتع دل  ل ات أخرى. )

وبالتيييالي كيييان الشيييكا الرسيييمي لتنظيميييات الهندسييية البشيييرية فيييي العيييالم  يييو ت سيييي  جمعيييية 
( ي وت سييييي  جمعييييية العوامييييا البشييييرية اعمريكييييية عييييام 1952) الهندسيييية البشييييرية البريطانييييية عييييام

(. 1992( والتي تم ت يير اسمها دل  جمعية الهندسية البشيرية والعواميا البشيرية فيي عيام )1957)
 فضيييييييييييييييييييييييييييييييً  عييييييييييييييييييييييييييييييين تشيييييييييييييييييييييييييييييييكيا رابطييييييييييييييييييييييييييييييية الهندسييييييييييييييييييييييييييييييية البشيييييييييييييييييييييييييييييييرية العالميييييييييييييييييييييييييييييييية 

(IEA( )International Ergonomics Association( عيييييام )ورير يييييا مييييين 1961 .)
نظمات والهيئات والمراك  البحثية التي ت سسيت ليكيون لهيا اليدور الكبيير فيي تطيوير ونشير  يذا الم

 (   Shaver & Braun , 2008 , 3الحقا عل  الصعيد الدولي. )
 

 مفهوم الهندسة البشرية -ثانياً:

 تعددت المصطلحات والتعاريذ التي تناولها الكتا  في التعبير عن  ذا الحقا المعرفي.
( لم يكن  و المصطلح الوحيد الذي Human Engineeringح الهندسة البشرية )فمصطل

تييم اسييتخدامع ي فهنييام مصييطلحات أخييرى كانييت تسييتخدم بصييور  مرادفيية للتعبييير عيين  ييذا المفهييوم 
 Human( ي و ندسة العواما البشرية               )Human Factorsمثا العواما البشرية )

Factors Engineeringلاركونوميم )( ي واErgonomic( و ندسة اعداء البشري )Human 

Performance Engineering(               و ندسييييية عليييييم الييييينف )Engineering 

Psychology( ي وعلم النف  للعواما البشيرية )Human Factors Psychology وعيدد مين )
 (37 ي  2004المصطلحات الإحيائية اعخرى.  )العلي ي 
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ت المتحيييد  اعمريكيييية اسيييتخدم مصيييطلح العواميييا البشيييرية بيييديً  عييين مصيييطلح ففيييي الولاييييا
 (Heizer & Render , 1997 , 236الهندسة البشرية. )

علييي  اليييررم مييين أن  نيييام مييين يميييي  بيييين المفهيييومين بوصيييذ العواميييا البشيييرية نوعييياً مييين 
ميييييت خيييييواص الهندسييييية البشيييييرية المصييييي ر  ي والتيييييي تعنييييي  بتكيييييييذ اعدوات والمعيييييدات واعجهييييي   

المسييتخدمين الييذين يسييتخدمونها بينمييا الهندسيية البشييرية تعنيي  بتكييييذ البيئيية والعمييا بشييكا أوسييت 
 (Grassiolet , 2002 , 28للعاملين. )

وفي السياق ذاتع يرى البع  أن الهندسة البشرية تعني ضمنياً دراسة الإنسان أثنياء العميا 
نسييييان فييييي ع  تيييع مييييت المعييييدات والبيئيييية. فيييي حييييين يعنيييي  مصيييطلح العوامييييا البشييييرية بدراسييية الإ

(Rinehart & Winston , 1979 , 187) 
وررم  ذا الاخت ذ الذي يرر  البع  في ت كيده دلا أن  نام العدييد مين البياحثين اليذين 
 يتفقييييييييون عليييييييي  أن  نييييييييام ترادفيييييييياً واشييييييييتراكاً كبيييييييييراً فييييييييي المضييييييييمون بييييييييين مصييييييييطلح الهندسيييييييية 

 ما البشرية ومن  تلاء الباحثين: البشرية ي والاوركونوميم ي والعوا
(Meister , 1965( ي )Mc Cormick & Standers , 1982( ي )Edwards , 1988 )
( نقيييييً  عيييييين                   Brow & Hondrik , 1986( ي )Christen , 1988ي )
(Deborah & Donald, 1999 , 34.) 

( Ergonomicمصيطلح الاركونومييم )واتسا اً مت  ذا المضمون والانتشار الواست لاستخدام  
ولاسيييما منييذ الثمانينييات ميين القييرن العشييرين حتيي  يومنييا  ييذا للشييمولية التييي يتسييم بهييا المصييطلح 
والترادذ مت المصطلحات اعخرى فان الباحيث سييعتمد  يذا المصيطلح بتسيميتع العربيية )الهندسية 

 البشرية( كلما ورد لاحقاً في البحث.
 صية بهيذا المفهيوم فقيد تعيددت  يي اعخيرى بحسي  ميا ييراه الكتيا أما بصدد التعاريذ الخا

 والمنظمات المعنية بدراسة الهندسة البشرية ولتوضيح ذلم تم تضمينها في الجدوا الآتي:
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 (2-1) الجدول
 آراء ووجهات نظر بعض الكتاب والجهات المختصة حول التعاريف الخاصة بالهندسة البشرية

 يــفالتعر  الباحـث / المنظـر

(Chapanis, et.al , 1949)             
نقيً  عين:   

(Debora and Donald , 1990 , 20) 

العلم الذي يعتميد البحيث اعساسيي والاختبيارات التطبيقيية للوصيوا 
دلييي  حاليييية ميييين التفاعييييا المقبييييوا بييييين كييييا ميييين تصيييياميم المكييييائن 

 والعمليات والعنصر البشري المستخدم لها.

(Woodson , 1954 ,)  
 نقيً  عين: 

(Debora and Donald , 1990 , 37) 

 ندسييييييية اسيييييييتخدام البشييييييير وبخصوصيييييييية أكثييييييير تعنيييييييي اسيييييييتخدام 
المعلوميييييات  المتعلقييييية بخصيييييائص البشييييير فيييييي تصيييييميم المهيييييام ي 
اعنظميية ي المكييائن ميين اجييا تحقيييق سيييطر  أفضييا عليي  العمليييات 

 واعنظمة المعقد  للإنسان والآلة.

Hertzberg , 1955)) 
 نقيً  عين: 

(Debora and Donald , 1990 , 26) 

المكييييان للبشيييير والمحافظيييية عليييي  اسييييتمرار عملهييييا  مواءمييييةتحقييييق 
 عما . بيئة في أية  بكفاء  وأمان واستبعاد مصادر عدم الارتيا

(Murell , 1965 , xiii) 

دراسيية علمييية للع  يية الهندسييية بييين الفييرد العامييا ومحيييط عملييع ي  
ما الظروذ التي يعيشها الفيرد وميا يسيتخدمع مين ويمثا محيط الع

مكيييييائن ومعيييييدات وميييييواد. والع  ييييية الهندسيييييية تعنيييييي التوافيييييق بيييييين 
مقيييييايي  الجسيييييم البشيييييري و دراتيييييع الجسيييييدية والعضيييييلية وبيييييين ميييييا 

 يستخدمع من مكائن ومعدات ومواد.

Singleton,  et.al , 1967) ) 
 نقيً  عين:

(Debora and Donald , 1990 , 35) 

 يئيييية  ةدخا نظييييامي للعمييياا التييييي تحتيييياد عميييا  ييييرار فيييي أيييييمييي
تصيييييميم  )تصيييييميم المهيييييام البشيييييرية ي مكيييييان العميييييا ي المكيييييائن ي 
البيئات اعنظمة(  التي  ي ذات صلة بعليم الينف  ي عليم الفسيلجة 

 ي التشريح.

(Wolman , 1973)  
 نقيً  عين: 

(Debora and Donald , 1990 , 37) 

الهندسيية وعلييم اليينف  الييذي يهييتم بتصييميم حقييا تطبيقييي ميين فييروع 
المكييييييييائن والمعييييييييدات واعدوات ذات الع  يييييييية بالقييييييييدرات البشييييييييرية 

 والتعليمية ومستوى الكفاء  والرفا ية.

(Tichaner , 1978) 
 نقيً  عين:  

(Debora and Donald , 1990 , 33) 

الحقيييا المعرفيييي اليييذي يتعاميييا ميييت التفاعيييا الميييادي بيييين الإنسيييان  
عملييع ي ومييت البيئيية العاميية وميين ثييم  ييو حقييا واسييت يسييتقي  ومكييان 

مفا يميييع مييين علييييوم متعيييدد  منهييييا )عليييم اعحييييياء ي الطييي  ي علييييم 
 النف  ي العلوم التقنية ورير ا من العلوم(.

(Schultz , 1982)  
 نقيً  عين: 

(Debora and Donald , 1990 , 34) 

سييية السيييلوم عليييم  ندسييية المكيييائن ل سيييتخدام البشيييري ي وعليييم  ند
 مواءمييةالبشييري للعمليييات المناسييبة للمكييائن ويعمييا عليي  تحقيييق ال

 بين المش ا والماكنة.

(Dilworth , 1989 , 685) 

 يييو تطبييييق معلوميييات عييين الخصيييائص والسيييلوم البشيييري لتصيييميم 
اعشيياء التيي يسيتخدمها اعشيخاص متضيمنة الطيرق التيي تسييتخدم 

 محا عملهم. بواسطتها والبيئة المحيطة بالعاملين في
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دراسة الع  ة بيين الفيرد وبيئية عمليع ب يية أداء العميا بكفياء  اكبير  (20ي  1990)النعيمي ي 
 والتقليا من حالة التع  والإجهاد التي يتعر  لها الفرد.

(Board of Certification for   
Professional Ergonomic,  1993) 

 نقيً  عين: 
(Kumru & Kihcogulari , 2008 , 1) 

المعرفيية المتخصصيية بالجسييم البشييري والمتعلقيية بقدراتييع ومحدداتييع  
وخصائصييييع ذات الع  يييية بعملييييييات التصييييميم لييييلدوات والمكيييييائن 
واعنظمييييية والمهيييييام والوظيييييائذ وبيئيييييات العميييييا لتحقييييييق وضيييييمان 

 من المريح والفاعا.الاستخدام البشري الآ

(Cohen,  et.al , 1997 , 2) 
وضعيات محا العما مت متطلبات    ءمةمالعلم الذي يعما عل  

 الوظيفة في ظا  ابليات ومحددات العاملين.

Richard & Terry , 2000 , 2) 
تطبييييق للمبييياد  العلميييية ي الطيييرق ي والبيانيييات المخططييية المشيييتقة  
مييين مختليييذ العليييوم مييين اجيييا تطيييوير النظيييام الهندسيييي دذ يلعييي  

 اعشخاص الدور المهم بهذا التطور. 

(International Ergonomic  
Association, 2003)  

 نقيً  عين:

(Newmann , 2005 , 1) 

نطاق من العلم يتعلق بفهم التفاعيا بيين البشير والمكونيات اعخيرى  
فيييي نظييييام حييييياتهم ي و ييييو المهنييية التييييي تطبييييق النظريييييات العلمييييية 
والمبيياد  والبيانيييات واعسييالي  المناسيييبة فييي تصيييميم مييا يمكييين أن 

وأداء أفضيييييا لمهيييييام حيييييياتهم  ةمنيييييتر حييييييا  مريحييييية و يحقيييييق للبشييييي
 الشخصية والعملية.

(Slack , 2004 , 286)  ميييدخا لتصيييميم العميييا بالاعتمييياد علييي  بعييي  النيييواحي الفلسيييجية
 متع لمحيط عملع. ءوالمقصود بها جسم الإنسان وكيفية م 

(Evans & colier , 2007 , 332) 

واسيييطة تصيييميم مكيييان ميييدخا يعنييي  بتحسيييين الإنتاجيييية واعميييان ب
العميييييييا ي المعيييييييدات ي محطييييييية العميييييييا ي اعجهييييييي   ي فيييييييي ضيييييييوء 

 الاعتبارات الفي يائية للعاملين.

 (9ي  2009)الطويا والحيالي ي 

 يو ذلييم الحقييا ميين حقييوا المعرفيية الييذي يبحييث فييي ع  يية اعفييراد 
العيياملين فييي بيئيية العمييا ومييا يتضييمنع ميين مكييائن ومعييدات وعييدد  

د بهييييدذ تطويعهييييا لمقابليييية  ييييدراتهم ومهيييياراتهم  وأدوات وأثيييياث ومييييوا
وحاجييييياتهم واختيييييييار أفضييييييا العيييييياملين لاسييييييتخدامها عداء المهييييييام 
المطلوبة  مينهم بننتاجيية أعلي  مين خي ا التصيميم المناسي  لبيئية 

مييت اعخييذ بنظيير الاعتبييار القييدرات الجسييدية للفييرد  عومو عييالعمييا 
 العاما. 

 عل  ما ت شر في اعدبيات الجدوا من دعداد الباحث بالاعتماد
 

وفيييي ضيييوء اسيييتقراء  يييذه التعييياريذ التيييي أشيييرت دلييي  حيييد كبيييير اتفييياق مضيييمونها للتيييداخا 
والتكاما بين مفهوم الهندسة البشرية والحقوا العلمية والمعرفية المختلفة من جهة ي وتعدد اعبعياد 

ندسييية البشيييرية دراسييية والمت ييييرات التيييي ي طيهيييا  يييذا المفهيييوم مييين جهييية أخيييرى يمكييين القيييوا أن اله
متعيدد  المعييارذ تهييتم فييي تصييميم كييا مييا يمكيين أن يحقييق للبشيير حيييا  مريحيية وتمنيية وأداء أفضييا 

 لمهام حياتهم الشخصية والعملية ي في ضوء خصائصهم ومواصفاتهم الجسمانية.
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ئييم مييا بييين العيياملين الهييدذ ميين علييم الهندسيية البشييرية فييي اعسييا   ييو لإيجيياد أفضييا ت 

ومحيييط عملهييم. وبييذلم تحييياوا الهندسيية البشييرية الارتقيياء بيييالحلوا التييي تضييمن سيي مة العييياملين 
نتاجيتهم في أعل  مستوى ممكن. و ذا بيدوره يتطلي  الت ييير فيي اعدوات ي واعجهي   ي  وراحتهم وام

اتجياه السييطر  علي   والمواد وطرق العما أو مكان العما ي شرط أن يكون  ذا الت يير يصي  فيي
عوامييا الخطيير ي دذ أن احييد اع ييداذ التييي يسييع  دليي  تحقيقهييا ميين خيي ا  ييذا المفهييوم  ييو تقليييا 
تعييير  العييياملين لهييييذه العواميييا والتيييي رالبيييياً ميييا ينييييت  عنهيييا بميييا يسييييم  الاضيييطرابات العضييييلية 

 (James & Cheryi , 2007 , 25)الهيكلية.  
 Board of Certification for)بشيييرية  ويشييير مجلييي  توثيييق خبيييراء الهندسيية ال

Professional Ergonomic)  دل  أن  ذه العواما رالباً ما تنت  عن التفاعا ما بين العياملين
ومحييا العمييا والمتمثليية بييي)وضعية العمييا ي سييرعة العمييا ي القييو  المطلوبيية لانجييا  العمييا ي تكييرار 

العاما وبيئة عمليع والتيي تتمثيا بيي )الحيرار  العما ي و ت الراحة( وكذلم تنت  عن التفاعا ما بين 
ي الرطوبيييية ي الا تيييي ا  ي الضييييوء ي الضوضيييياء( والتييييي ميييين الممكيييين السيييييطر  عليهييييا عيييين طريييييق 

( يوضييح أ ييداذ وسلسييلة أنشييطة تصييميم الهندسيية 2-1التصييميم الجيييد للهندسيية البشييرية والشييكا )
 واما الخطر.البشرية التي يج  أن تتخذ بنظر الاعتبار في السيطر  عل  ع

 أهداف الهندسة البشرية                                        سلسلة التصميم    
                                                                                        

 
  

 
 

 

  
 
 

 

  
 

 

 (2-1)الشكل  
 يةأهداف وسلسلة أنشطة تصميم الهندسة البشر

 

Source: Kumru , Mesut & Kihcogulari , pinar , (2008) , "Process Improvement 
through  ergonomics design in welding shop of automotive factory" , 
Department of Industrial Engineering , Dogus University ,P.3. 

التقييم والسيطرة على عوامل 
 الخطر

 تثبيت وتحديد الحالات الخطرة

ثبيت معايير السيطرة لتقليل ت
 الحالات الخطرة

 التثقيف للحالات الخطرة

 تقليل الإصابات والأمراض المهنية

 تقليل كلفة التعويضات

 تحسين الإنتاجية

 تحسين جودة العمل

 تقليل الغيابات

 تامين تطبيق القوانين الحكومية
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 دافاً عديد  تتمثا بالاتي:( أن للهندسة البشرية أ 30ي  2007ويشير )تركي ي 
 د الة الخطر وتوضيح الوضت المريح للعاما. -1
 تحسين متشرات أداء العاما من خ ا  ياد  سرعة اعداء والد ة والس مة. -2
 تقليا مقدار استه م الطا ة البشرية والإجهاد البشري. -3

 تقليا كلذ  التدري . -4

 تحسين معدا الإنتاد وجود  الإنتاد. -5

منت الإصابات واعمرا  العضلية والهيكلية من خ ا تقليا الحوادث الناجمة عن الخط   -6
 البشري.

 تحسين صحة العاما. -7

 الت كد من أن المهام والمعدات والمعلومات سوذ تت ءم مت كا عاما. -8

 تقليا الو ت الضائت في العما. -9

  ياد  جود  العما. -10

ونومييية التصييميم دليي  أ ييداذ الهندسيية البشييرية عليي  وفييق  ييذا وينظيير مركيي  معلومييات ارج
 (2 ي 2007)مرك  معلومات ارجونومية التصميم ي   الجوان  الآتية:  

 أولًا: أهداف تتعلق بتصميم المنتجات
  ياد  فاعلية التصميم وتحقيق أعل   در من الكفاء  اعدائية. -1
 لم ءمة مت الحد اعدن  من  ذه القدرات.مراعا  أفضا توافق للمنت  مت  درات المستهلم وا -2
سهولة استخدام المنت  و در  المستهلم عل  التوافق والتعاما معع بدون الحاجة دلي  مسياعد   -3

 الآخرين.

 الت كيد عل  عواما اعمان لكافة المستخدمين. -4

للمنتجيات  تحقيق رضيا المسيتهلم عين المنيت  مين ناحيية اعداء اليوظيفي ب يياد   بيوا المتلقيي -5
 ورضاه عنها.

 ثانياً: أهداف تتعلق بالعمليات

 تخفي  اعخطاء والعما عل  تقليا فرص حدوثها خاصة تلم المتدية لمخاطر جسيمة. -1
 رفت مستوى الس مة وتقليا الحوادث والإجهاد والض وط المختلفة الوا عة عل  اعفراد. -2
 يتم بها انجا  المهام الصناعية والإدارية. تحسين اعداء وتع ي  الفعالية والكفاء  التي -3
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مكانية الصيانة والدعم المتكامل  ثالثاً: أهداف تتعلق بالموثوقية وا 

  ياد  الموثو ية والقدر  عل  الاعتماد عل  كا من العاما وبيئة العما وما بها من معدات. -1
 ر العملية الإنتاجية.رفت مستوى الصيانة وعائداتها وتوفير الدعم الكاما لكا من عناص -2
 تخفي  متطلبات التدري  وتسهيا أدائع أثناء العما. -3

 رابعاً: أهداف تتعلق بالمستخدم )الفرد العامل(

 تحسين بيئة العما وتعظيم  در  الإنسان عل  التفاعا مت المنتجات واعدوات وبيئات العما. -1
 لدى العاما. تقليا الضجر والرتابة )العما عل  نمط ووتير  واحد ( -2
 تحسين متشرات الراحة و ياد  الرضا لدى العاملين في أداء العما. -3
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 المبحث الثاني
 عناصر الهندسة البشرية ومجالاتها

 عناصر الهندسة البشرية أولًا:
تراء ووجهات نظير الكتيا  والبياحثين وبعي  الجهيات حيوا العناصير الرئيسية التيي تعددت 

 نجيييييييا  برنيييييييام  الهندسييييييية البشيييييييرية حييييييييث يحيييييييدد كيييييييا ميييييييين ينب يييييييي التركيييييييي  عليهيييييييا لضيييييييمان 
(Albers & Estill , 2007 , 16 :تلم العناصر بالاتي ) 

 الت ام الإدار  بالو ت ي والعاملين ي والموارد. -1
 دعطاء الشخص المستوا عن البرنام  الص حية باتخاذ القرار وت يير المباد . -2

يجاد الحلوا لها. دشرام العاما النشط في تحديد المشاكا -3  وام

 نظام أو طريقة لتميي  وتحليا عواما الخطر. -4

عطاء اللمسات اعخير  للحلوا. -5  نظام للبحث ي التحصيا ي وام

 تدري  الإدار  والعاملين. -6

 الرعاية الطبية للعاملين المصابين. -7

 الاحتفاظ الجيد بسجا الإصابات. -8
 التقييم المنتظم لفعالية البرنام . -9

(  نيام سيبعة عناصير أساسيية فيي Cohen,  et.al , 1997 , viفيي حيين ييرى اليبع  )
نجا  برنام  الهندسة البشرية والتي ترك ت بشكا أساسي حوا التقلييا مين مخياطر الاضيطرابات 

 -العضلية الهيكلية و ذه العناصر تشما:
 ت العما.البحث عن الإشارات التي تدا عل  المشاكا العضلية الهيكلية في مو  -1
 الت ام الإدار  في مواجهة المشاكا المحتملة وتشجيت مشاركة العاملين في حا تلم المشاكا. -2

تدري  الإدار  والعاملين بالطريقية التيي توسيت  يدراتهم علي  تقيييم أو تحلييا المشياكا العضيلية  -3
 الهيكلية المحتملة الحدوث.

 اعكثر صعوبة.جمت البيانات لتحديد اععماا أو ظروذ العما  -4

 تحديد سيطر  فعالة عل  المهام التي تساعد في مخاطر الإصابات العضلية الهيكلية. -5

 ت سي  ددار  العناية الصحية لت كيد أ مية الكشذ والمعالجة المبكر  للمشاكا. -6

تخفي  عواما الخطر دل  الحد اعدن  عند تخطيط عمليات العما ي وتصيميم مو يت العميا  -7
 دعاد  تصميمع.أو عند 
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  ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييذا وتشييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييير ددار  الصييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييحة والسيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي مة المهنييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية
 (Occupational Safety and health Administration  دليي  أن برنييام  الهندسيية )

 (OSHA , 2000 , 5البشرية الفعاا يتضمن العناصر الآتية:  )
 الت ام الإدار  ومشاركة المستخدمين )العاملين( . -1
 لعما .تميي  أو تحديد مخاطر ا -2

 السيطر  عل  مخاطر الهندسة البشرية . -3

 معالجة الاضطرابات العضلية الهيكلية . -4

 التدري  والتعليم . -5

( التييي Belletin , 2004 , 1تيي تي  ييذه العناصيير مشييابهة لمييا تييم تحديييده ميين  بييا )
 تضمنت:

 الت ام الإدار  . -1
 مشاركة العاملين . -2

 التعليم والتدري  . -3

 ي  مشاكا اععماا .تمي -4

 تطوير الحلوا . -5

 الإدار  الطبية . -6

ورريييم الاخيييت ذ اليييذي ليييوحظ فيييي الآراء السيييابقة نجيييد أن  نيييام اتفا ييياً دلييي  حيييد كبيييير فيييي 
( Schoomaker , 2003 , 2( )Eppes , 2004 , 30المضيمون اليذي جسيده اليبع  أمثياا )

( فيي خمسية 12ي  2009الحييالي ي ( )الطوييا و Helena , 2007 , 5( )30ي  2007)تركيي ي 
عناصر أساسية التي تعد بدور ا اعكثر شيوعاً واتفا اً ي وتلاتي توضيح مختصر لكا عنصر من 

 تلم العناصر.
 

 تحليل موقع العمل -1
الجيييي ء الضييييروري ميييين أي برنييييام  للهندسيييية البشييييرية  ييييو جمييييت المعلومييييات لتحديييييد مييييدى 

ة ي خاصيييييييييييية فيييييييييييي  يييييييييييذا العنصيييييييييييير             المخييييييييييياطر وخواصيييييييييييها التيييييييييييي تسيييييييييييياعد علييييييييييي  الإصييييييييييياب
(Kennedy , 1997 , 10 دذ تتمثا مخاطر الهندسة البشرية بظروذ مو ت العما التي فيها أو )

 التيييييييييييي تمتليييييييييييم دجهيييييييييييادات للعييييييييييياملين وتمثيييييييييييا  يييييييييييذه الظيييييييييييروذ ي تنظييييييييييييم خييييييييييياط. لمحطييييييييييية 
تييي العمييا ي طييرق عمييا رييير صييحيحة ي أدوات رييير مناسييبة ي ومشيياكا فييي تصييميم الوظيفيية ال



 40 

تشيييما نيييواحي وجوانييي  سيييريان العميييا وسيييرعتع ي وضيييعية العاميييا ي متطلبيييات القيييو  ي دور  )فتييير ( 
 ( Eppes , 2004 , 32العما / الراحة . التي عاد  ما يشار دليها بالمجهدات. )

فالهدذ من تحليا مو ت العما  و لتحديد وتميي  كا مخاطر الهندسة البشرية المتعلقة في 
 لإجيييييييييراءات المتعلقييييييييية بتحلييييييييييا مو يييييييييت العميييييييييا اعكثييييييييير دتباعييييييييياً  يييييييييي:ذليييييييييم المو يييييييييت. ومييييييييين ا

(Helena , 2007 , 5) 
دعاد  النظر في الإصابات واعمرا  من خ ا تحليا الوثائق الطبية ي والس مة ي والت مين  -1

الموثقة من  با برنام  الإدار  الطبية وكذلم وثائق كشذ اعجور والروات  لتقييم و ت العما 
  ن  با العاملين وتحليا التوجهات المتعلقة اتجا ها.الضائت م

دجيييييراء التحليييييي ت الكميييييية لمخييييياطر الهندسييييية البشيييييرية مييييين خييييي ا اسيييييتخدام  يييييوائم الفحيييييص  -2
(Checklist لتحديييد موا ييت العمييا التييي تضييت العامييا فييي خطيير التعيير  للإصييابة بشييكا )

 أ يلت دل  الحد المعقوا. اكبر ي وكذلم لتحديد فيما دذا كانت عواما الخطر  د  لت أو

 التحليا لمخاطر الهندسة البشرية ينب ي أن تنج  وتوثق بشكا روتيني. -3

دجييراء تقييمييات بييين مييد  وأخييرى لمو ييت العمييا عليي  اع ييا سيينوياً أو متيي  مييا تت ييير العمليييات  -4
 لتحديد عواما الخطر الجديد  أو عواما خطر سابقة رير م حظة.

 

 رالسيطرة ومنع الخط -2
بعد تحديد مخاطر الهندسة البشرية وتمي  ا في مو ت العما فان الخطو  التالية أو العنصر 
التالي في نجا  برنام  الهندسة البشرية  و تصميم القياسات )الطرق( لمنت أو السيطر  عل   ذه 
د المخييياطر. فعنيييدما تحيييدد المشييياكا الخييييارات المناسيييبة )الحليييوا الفعالييية( عنيييد ا لا بيييد أن تتحيييد

وتتحقييق أيضيياً ع التهييا ي وان مخيياطر الهندسيية البشييرية تمنييت بصييور  مبدئييية عيين طريييق التصييميم 
الجيد والسليم لمحطة العما ي وطرق العميا ي واعدوات ي ذليم لإ الية الجهيد الكبيير أو الوضيعيات 

( فالهييدذ اعساسييي ميين   Helena 6 , 2007 ,الخطيير  ي والتقليييا ميين الحركييات المتكييرر  )
 اتيجية المنييييييييييييييييييت )السيييييييييييييييييييطر  ومنييييييييييييييييييت الخطيييييييييييييييييير( ي تصييييييييييييييييييميم محطييييييييييييييييييات مو ييييييييييييييييييت دسييييييييييييييييييتر 

العما ي وطرق العما بشكا سليم ي ذلم من اجا تقليا تعر  الفرد العاما دل  خطير الإصيابة. 
 ( 14ي  2009)الطويا والحيالي ي 

وبشيييكا عيييام  نيييام ث ثييية أنيييواع مييين دسيييتراتيجية المنيييت )السييييطر  ومنيييت الخطييير( كيييالآتي: 
(Cohen , 1997 , 31) 

 السيطر  الهندسية: -أ



 41 

ويختص  ذا النوع من السيطر  بنعاد  ترتي  وتحوير أو دعاد  تصميم أو استبداا اعدوات 
والمعدات ومحطات العما واعج اء أو المنتوجات دل  اعفضيا بالشيكا اليذي تحقيق الم ءمية ميت 

فها مقليّة وم يلية للسيبا  مسيتخدميها ي وتعيد  يذه السييطر  مين أكثير أنيواع السييطر  تفضييً  بوصي
اعساسية لعواما الخطر ي وان أفضا و ت لاختيار ا  يو حينميا ييتم التخطييط لمرافيق أو عملييات 

 أو دجراءات عما جديد .

 السيطر  الإدارية:  - 

وتتعلق بت يير تطبيقات العما أو الطريقة التي يتم فيهيا تنظييم العميا مثيا جيداوا العميا ي 
نييياو  العييياملين علييي  الوظيييائذ ي ممارسيييات العميييا ي التيييدري . ورير يييا مييين فتيييرات الاسيييتراحة ي ت

المت ييييرات المتعلقييية بالعميييا أو تنظيميييع. التيييي تتطلييي  بيييدور ا ددار  مسيييتمر  وت ذيييية عكسيييية مييين 
العييياملين لضيييمان أن تكيييون الممارسيييات والسياسيييات الجدييييد  فاعلييية وميييتثر  بالشيييكا اليييذي يضيييمن 

 السيطر  عل  عواما الخطر.

 أجه   الحماية الشخصية: -د
ويقصييييد بهييييا تقليييييا تعيييير  الفييييرد العاميييييا دليييي  المخيييياطر ي ذلييييم بتييييوفير معييييدات حمايييييية 

( مييين  فيييا ات وم بييي  كالصيييدرية التيييي Personal Protective Equipmentاعشيييخاص )
 يرتديها الفرد العاما وخوذ  وأح مة وأحذية ونظارات الس مة ورير ا.

 

 التعليم والتدريب -3
تطل  في عمليية تية في بناء المعرفة والمهار  التي سبرام  التعليم والتدري  خطو  أساتعد  

علييي  مخييياطر الهندسييية البشيييرية ي فيييال ر  مييين عنصييير التعلييييم والتيييدري   يييو يييي  والسييييطر  يالتم
 , Helena)لضمان أن اعفراد لديهم الإدرام الكافي حوا مخاطر الهندسة البشرية والو اية منها. 

ي دذ أن من اع داذ التي ينب يي أن تسيع  دليهيا بيرام  التعلييم والتيدري  علي  ددرام  (6 , 2007
 (Belletin , 2004 , 2))فهم( الهندسة البشرية  ي دعطاء اعفراد القدر  عل  تحقيق اعتي: 

تمييييي  عواميييا الخطييير فيييي مو يييت العميييا مييين الاضيييطرابات العضيييلية الهيكليييية ي وفهيييم الطيييرق  -أ
 ر  عليها.العامة للسيط

 تميي  ع مات وأعرا  الاضطرابات العضلية الهيكلية. - 
معرفيية العمليييات التييي يسييتخدمها الفييرد ليمييي  ويسيييطر عليي  عوامييا الخطيير ودور الفييرد فييي  -د

العمليية ي وكييذ يمكين أن يسييا م بشيكا فعياا فيي برنييام  الصيحة والسي مة المهنيية للهندسيية 
 البشرية.
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عوامييا الخطييير والاضييطرابات العضييلية فيييي تقييارير تشييما أسيييماء معرفيية الطييرق فيييي تسييجيا  -د
 المصممين الذين يستلمون  ذه التقارير.

وان بييرام  التعليييم والتييدري  عليي  الهندسيية البشييرية يجيي  أن لا تخضييت لطييرذ واحييد دنمييا  
 (Schoomaker , 2003 , 13)لإطراذ عديد  وعل  النحو الآتي: 

ددرام المشيياكا التييي ممكيين أن تعترضييهم ي وليكونييوا  ييادرين  العيياملين/ لإكسييابهم القييدر  عليي  -أ
 أيضاً عل  المسا مة بصور  فعالة في حماية أنفسهم.

 مسيييييييييييتولياتهم خصوصييييييييييياً فيميييييييييييا يتعليييييييييييق بصيييييييييييحة وسييييييييييي مة  لإنجيييييييييييا المييييييييييييدراء/ وذليييييييييييم  - 
 عامليهيم.

سييطر   فريق الهندسة البشرية/ لإكسابهم القيدر  علي  تحلييا العميا ومو يت العميا وخليق طيرق -د
 كفوء  عل  المخاطر.

المشييرفين/ للت كييد ميين أن العيياملين يتبعييون تطبيقييات العمييا الصييحيحة وبييذلم  ييم بحاجيية دليي   -د
 تدري  ليكونوا  ادرين عل  فعا ذلم.

 

 إدارة الصحة والسلامة المهنية -4
 يعييد برنييام  ددار  الصييحة والسيي مة المهنييية الفعيياا عنصييراً مهميياً فييي تنفيييذ خطيية الهندسيية

ي حيييث ميين اع ييداذ اعساسييية لإدار  الصييحة  (Eppes , 2004 , 34). البشييرية للعيياملين
والس مة المهنية  ي منت الإصابات والحيوادث واعميرا  المرتبطية بالعميا ي فيي ضيوء سياسيتها 
التي تركي  علي  التفاعيا الصيحي والآمين ميا بيين الفيرد العاميا وبيئية العميا. )الطوييا والحييالي ي 

( ي و ييي السياسيية ذاتهييا التييي تنتهجهييا الهندسيية البشييرية فييي تحقيييق الهييدذ أعيي ه ي 18ي  2009
وميين واجبييات ومسييتوليات  ييذه الإدار  تجيياه تحقيييق نجييا  برنييام  الهندسيية البشييرية  ييو تحديييد أو 

 (Helena , 2007 , 8)تعيين الآتي: 
 توثيق الإصابات واعمرا  التي يتعر  لها العاملين والحفاظ عليها. -أ 
عداد تقارير بذلم.  -    التميي  المبكر للمخاطر وام

 دعداد التقارير عن مقاومة الت ير للعما. -د 

 العما. دنجا تدري  العاملين عل  تسجيا المشاكا التي تعترضهم أثناء  -د 

 تنظيم فرق عما وتسهي ت كافية لضمان صحة وس مة العاملين. - ي
 وضت البرام  الو ائية. -و

 

 التقويم المستمر -5
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تمر عنصراً ضرورياً كبقية العناصر السابقة لنجا  برنام  الهندسة البشرية التقويم المس يعد
وذلييم ميين خيي ا الييدور الييذي يتديييع  ييذا العنصيير فييي  يييا  مييديات تحقيييق أ ييداذ البرنييام  ميين 
عدمع. ويتم تقييم البرنام  عن طريق دعاد  النظر المنتظم بالعناصر الخاصة بالبرنام  )السابقة( 

 , Helena , 2007ليية البرنيام  بصيور  عامية التيي تقيييم مين خي ا دعياد  النظير بياعتي: )وفعا

10) 
 الت يرات في معدلات الإصابات / اعمرا . -أ
 الت يرات في الإنتاجية وتكاليذ الإنتاد التي تع ي دل  تدخ ت الهندسة البشرية. - 
 يام العما.للفراد العاملين أو أ –الت يرات في عدد ال يابات  -د
 الت يرات في سج ت تعويضات اعفراد الناتجة عن الإصابات المهنية. -د

دذ تساعد عملية التقيييم المسيتمر علي  اسيتمرار التحسيين المسيتمر فيي الحيد مين الإصيابات 
واعمرا  وتتبيت فعاليية حليوا الهندسية البشيرية المطبقية أو المحيدد  وتحدييد المخياطر الجدييد  أو 

تحتيياد دليي  الم يييد ميين الا تمييام واعسييالي  التييي ممكيين أن تسييتخدم فييي الحييد ميين  المنيياطق التييي
 مخاطر بيئة العما. 
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 ثانياً: مجالات الهندسة البشرية المتعلقة بالجسم البشري 
 لتحقيييييق المواءميييية مييييا بييييين اعفييييراد العيييياملين واعشييييياء التييييي يسييييتخدمونها والمحيطيييية بهييييم

 ر المجيييييييالات المتعلقييييييية بالجسيييييييم البشيييييييري ومييييييين  يييييييذه يتطلييييييي  اعمييييييير اعخيييييييذ بنظييييييير الاعتبيييييييا 
 المجالات.

  Anthropometryالقياسات البشرية       -1
لجسيم البشيري وتحدييد معيايير االقياسات البشرية أو الانثروبومتري  يو دجيراء  ييا  عجي اء 

 لها من اجيا اسيتخدامها فيي رير  ميا. وأريرا  القياسيات البشيرية كثيير  ومتنوعية دلي  حيد كبيير
فقيييد كيييان أ مهيييا فيييي الماضيييي اسيييتخدامها فيييي دجيييراء المقارنيييات بيييين أجنيييا  اعر  والتصييينيذ 

 م الهندسيييييييييييية البشييييييييييييرية ظهييييييييييييرت اسييييييييييييتخدامات كثييييييييييييير  لييييييييييييالعر ييييييييييييي. ولكيييييييييييين بعييييييييييييد ظهييييييييييييور ع
 ل نثروبييييييييييييومتري منهييييييييييييا اسييييييييييييتخدامع فييييييييييييي تصييييييييييييميم المنتجييييييييييييات ذات الاسييييييييييييتخدام المباشيييييييييييير. 

 ورير ييييييييييا ميييييييييين الاسييييييييييتخدامات. وتنظيمهييييييييييا وكييييييييييذلم فييييييييييي عمليييييييييييات تصييييييييييميم موا ييييييييييت العمييييييييييا 
  (3 ي 2007)مرك  معلومات ارجونومية التصميم ي 

ويعتمد مختصو الهندسية البشيرية بشيكا أساسيي علي  نيوعين مين بيانيات القياسيات البشيرية 
 ( , Attwood, at .el , 2004وتشما: )

 

 القياسات البشرية الهيكلية - أ

و اعبعيياد الثابتيية . حيييث  ييذه القياسييات ويشييار دليييع بالقياسييات البشييرية الثابتيية )السيياكنة( أ
تتخذ للجسم البشري بوضعية ثابتة كمثاا القامة ي أو الارتفاع ي الو ن ي محيط الرأ  ورير ا من 

 القياسات. 
 

 القياسات البشرية الوظيفية  - ب

و يي القياسيات التييي تتعليق بالميدى الحركييي عجي اء الجسيم ي التييي عياد  ميا يشييار دليهيا بالقياسييات 
رية الحركيييية أو اعبعييياد الحركيييية التيييي تقيييا  للجسيييم فيييي وضيييعيات عميييا مختلفييية . ويوضيييح البشييي

 ( المدى الحركي الطبيعي للجسم البشري. 2-2الشكا )
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 (2-2الشكل )
 المدى الحركي لحركات مفاصل الجسم الشائعة

Source :- Openshaw, Scott , Minder , Gallyn , (2006) ,  "Ergonomics and 

Design a Reference Guide" , Allsteel Inc ,U.S.A , p.18.                   
                          

 

 فهنام أربعة مناطق مختلفة ممكن أن يتضمنها الفرد في حركتع و ي:
اد علي  (: و يي المنطقية المفضيلة عرلي  الحركيات التيي لا تنيت  الإجهي0المنطقة الخضراء ) -1

 العض ت والمفاصا.
(: و ي المنطقة المفضلة عرل  الحركات التي تنت  الإجهاد اع ا عل  1المنطقة الصفراء ) -2

 العض ت والمفاصا.

 خطف الكتف

 68
O 

 خطف الكتف
 25

O 

 مـد الظهر
 21

O 
 ثني الظهر

 46
O 

 انحناء جانبي للظهر

 21
O 

 انحناء جانبي للرقبة

 25
O 

 الكتف مـد
 32

O 

 الكتف ثني
 95

O 

 الرقبة مـد
 31

O 

 الرقبة ثني

 46
O 

 الرقبة يرتدو

 41
O 

 مد الرسغ

 46
O

 

 ثني الرسغ
 51

O 

 الظهر تدوير
 46

O 

 انحراف قطري

 15
O 

 انحراف الزند

 25
O 
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(: و ي المنطقة اعبعد أكثير للطيراذ ي التيي تنيت  الإجهياد اعكبير علي  2المنطقة الحمراء ) -3
 العض ت والمفاصا. 

(: و ييي المنطقيية التييي يجيي  أن تجنيي  كلمييا أمكيين ذلييم 3نطقيية الحمييراء )المنطقيية مييا بعييد الم -4
 خاصة مت مهام الرفت الثقيا أو المهام المتكرر .

 

         Abilities Neurological and Cognitiveالقدرات الحسية والإدراكية  -2
تع تييتم معرفيية الإنسييان بمييا يييدور ميين حولييع وتفاعلييع مييت الوسييط المحيييط ميين خيي ا مسييتقب 

الحسية. والتي تعتمد كا منها عل  نوع معين من الطا ة مثا الطا ة الميكانيكيية )لحاسية اللمي ( 
ي والطا ة الكهروم ناطيسية للضوء )لحاسة البصر( بينما الطا ة الكيميائية )لحاسة الشيم واليذوق( 

 ط فييي ي وكيذلم الطا يية الصييوتية )لحاسيية السيمت( التييي تييوفر الإحسييا  بالسيمت ميين اخييت ا الضيي
 الوسط النا ا المرن. 

وتشيييكا كيييا مييين حاسيييتي السيييمت والبصييير أ ميييية بال ييية ليييدى الإنسيييان. دضيييافة ليييدور بقيييية 
 الحوا  حيث فمعظم المعلومات التي يحتاجها الإنسان عداء مهامع. 

%( مييييين 90( دذ تشيييييكا نسيييييبة )68ي  2004تيييييتم عييييين طرييييييق تليييييم الحاسيييييتين. )العليييييي ي 
 ( 46ي  2007اغ و ي ما تكون مرئية. )السوداني ي المعلومات التي يعالجها الدم

بعد التقاط المعلمات أو المعلومات من البيئة المحيطة عن طريق تلم الحوا  يتم تحويلهيا 
دليي  الييدماغ عيين طريييق اععصييا  ي وميين ثييم تييربط تلييم المعلومييات بالمعلمييات اعخييرى المخ ونيية 

بييا الييدماغ ليتسيين  بعييد ذلييم تنفيييذ الفعاليييات لييدى الإنسييان وتحليلهييا ي وميين ثييم اتخيياذ القييرار ميين  
المطلوبة بواسطة الحوا  والقدرات الفعلية والإدراكية بتوجيع من الجهيا  العصيبي واليدماغ )يحيي  

 ( 4ي  1987ي 
يظهر من خي ا ذليم مجياا تخير مين ا تماميات الهندسية البشيرية المتعلقية بالجسيم البشيري 

أساسييييييييييييات الهندسييييييييييية البشيييييييييييرية الإدراكيييييييييييية          و يييييييييييي القيييييييييييدرات الإدراكيييييييييييية التيييييييييييي تشيييييييييييكا احيييييييييييد 
(cognitive ergonomic التيي تهيتم بالدراسيات الخاصية بجواني  اعداء العقليي للإنسيان مثيا )

 جهد العما العقلي ي وصناعة القرار. 
ي  2007وتنقسم القدرات الإدراكية دل  نيوعين  ميا: )مركي  معلوميات ارجنوميية التصيميم ي 

2) 
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 ك الحسيقدرة الإدرا - أ

ويحدد معني  الإدرام الحسيي ب نيع مجموعية مين الاسيتجابات الشخصيية للتنبيهيات الحسيية. 
لمييام تييام بالعييالم الخييارجي المحيييط بييع. والإدرام الحسييي يشييما التعييرذ  مكونيياً ميين ذلييم دحاطيية وام
عليي  المثييير الييذي يعطييي اسييتيقاظاً للإحسييا  الييداخلي ي والإدرام الحسييي يتبعييع عمليييات ذ نييية 

 ية مثا التميي  لنوع المثير ومقارنة بالخبر  السابقة. عال
ولكي تبيدأ عمليية الإدرام الحسيي فانيع لا بيد مين تجياو  طا ية الميتثر للحيدود الفسييولوجية. 
وتواصيييا  يييذه العمليييية ييييتدي دلييي  اسيييتبيان اعشيييياء فيييي البيئييية التيييي يمكييين أن تتييي امن ميييت توجييييع 

 الإحسا  .
 

 قدرة الإدراك المعرفي  - ب

وصيييفع علييي  انيييع شيييكا مييين أشيييكاا معالجييية المعلوميييات وفييييع ييييتم معالجييية مخييي ون يمكييين 
المعلومييات الداخلييية عليي  العكيي  ميين الييذي تييم ددراكييع ميين البيئيية الخارجييية فالمهييام المطلوبيية ميين 
المسيييتخدم أو المشييي ا لنظيييام ميييا لابيييد أن تكيييون أكثييير بسييياطة ميييت الت كييييد علييي  المعالجييية البارعييية 

موضيييوعة مسيييبقاً. والقضيييايا الهامييية فيييي تصيييميم مثيييا  يييذه الييينظم يمكييين للرميييو  طبقييياً لمحيييددات 
 معالجتها من خ ا استخدام المفا يم واعسالي  الخاصة بعلم النف  الإدراكي.   

وعلييي  وفيييق  يييذا المفهيييوم فيييان المصيييمم لا بيييد أن ي خيييذ بنظييير الاعتبيييار ليييي  فقيييط القيييدرات 
 التصييييميم المختلفيييية بييييا أيضيييياً اعخييييذ بنظيييير والحييييدود الفي يائييييية للإنسييييان المسييييتخدم فييييي عمليييييات 

 الاعتبيييار القيييدرات الإدراكيييية أو العقليييية ليييذلم المسيييتخدم . فعنيييد تعاميييا الإنسيييان ميييت أي منيييت  أو 
 بيئة أو نظام عما يحدث نوعان من اعداء  ما اعداء الفي ياوي واعداء الإدراكي أو العقلي. 

 

 Abilities     Muscularالقدرات العضلية                   -3
تتمثا القدرات العضلية للإنسان بما يقوم بع مجموعة العظام والعض ت واعنسجة المكونية 
لمفاصا الجسم. التي تشكا بدور ا المكونات اعساسية للنشاط العضلي الحركي فنن كيا وضيعية 

جهيييا  للجسيييم تتييي لذ مييين عيييد  حركيييات تفصييييلية تشيييارم فيهيييا  يييذه اععضييياء. فضيييً  عييين  ييييام ال
 (7ي  2007العصبي بمهمة التوجيع في كيفية أداء العما. )السمان ومحمود ي 

ويييرتبط نمييوذد عمييا  ييذه اععضيياء بنميياذد أنظميية العييت ت الييث ث التييي  ييد تشييتما عليهييا 
 (.2-3كافة اععماا الميكانيكية المتدية من  با الفرد كما موضح بالشكا )
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 (2-3الشكل )

 لنماذج الثلاثة لنظم العتلاتا
Source: Berry , Cheriek k. , (2001)  , " A Guide to Ergonomic " , N.C 

Department of Labor Division of Occupational Safety and Health ,  

p.7-9. 
 

دذ يعييد النمييوذد الثالييث ميين أكثيير أنظميية العييت ت تواجييداً فييي جسييم الفييرد والييذي يعييد رييير 
لتكييوين الطا يية دذ تقييوم العضيي ت بوظائفهييا عيين اسييت  ا الطا يية المخ ونيية فيهييا بواسييطة  مناسيي 

التقلصييات التييي تحصييا فييي أنسييجتها لهييذا عيياد  مييا تتمييي  مهييام الرفييت والحمييا عليي  أنهييا فعاليييات 
 ( Berry , 2001 , 9رير مناسبة لجسم الفرد. )

 الارتكاز

 الحمل

 الجهد

 الارتكاز

 الارتكاز

 الجهد

 الجهد

 الحمل

 الحمل
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سييان بنمكانهييا أن تنتشيير أو تتييو ع مييا وان الطا يية أو القييو  التييي تنشيي  بييالت امن مييت جسييم الإن
بييين  ييو  العضيي ت ي و ييو  القصييور ي والقييو  المسييلطة )الضييارطة(. دذ القييو  العضييلية  ييي القييو  
الفي يائيييية التيييي تعميييا خييي ا فعاليييية العضيييلة فيييي داخيييا الجسيييم. أميييا النيييوع الثييياني مييين القيييو  ) يييو  

تي أميا القيو  المسيلطة )الضيارطة( فهيي  صور(  ي القو  الفي يائية التيي تعميا كقيو  للقصيور اليذا
التي تسلط دل  خارد الجسم  و ي ناتجة من  و  القصور اليذاتي أو القيو  العضيلية  ةالقو  الفي يائي

أو ك  مييا معيياً. والتييي تتو ييذ  وتهمييا بشييكا أساسييي عليي  مقييدار القييو  المسييلطة واتجا هييا حيييث 
اعوضاع والاتجا ات المتخذ  لتلم القو   تختلذ الحدود القصوى لقو  عض ت الذراعين باخت ذ

 (. 2-4)القو  المسلطة( كما  و موضح بالشكا )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (2-4الشكل )

 ةبتتحديد القوة المسلطة الثا
 

Source: Christopher M. Schlick, (2006) ,  " Production Ergonomics " , 

Institute of Industrial Engineering and Ergonomics , RwthAachen 

University , p.9. 

 
 
 
 
 
 

 القوة العضلية

 عزم العضلة

عزم القصور 
 الذاتي

 المطبقةالقوة 
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 المبحث الثالث 
 تطبيقات الهندسة البشرية

 

 أولًا: تطبيقات الهندسة البشرية
 

تتصيييذ الهندسييية البشيييرية بتطبيقاتهيييا الواسيييعة فيييي مجييياا تحقييييق المواءمييية ميييا بيييين اعفيييراد 
مسييتويات ميين ( عييدداً ميين الHendrick , 1997العيياملين وبيئيية عملهييم بوجييع عييام ي دذ يبييين )

 ( Helali , 2008 , 18و ي : ) ةالهندسة البشري
 

 Hardware Ergonomicsالهندسة البشرية للأجزاء الصلبة )المادية(       -1
و ييي تتعلييق بدراسيية الخصييائص والمعييدات الفي يائييية للفييراد وتطبيييق  ييذه البيانييات لتصييميم 

 السيطر  والعرو  ي ومحطات العما بالع  ة مت ترتي  مو ت العما. أماكن الجلو  ي لوحات 

       Environmental Ergonomicsالهندسة البشرية البيئية    -2
و ييييي تتعلييييق بتيييي ثيرات العوامييييا الفي يائييييية المختلفيييية مثييييا الإضيييياء  ي الحييييرار  ي الرطوبيييية ي 

ات لتصميم البيانيات الفي يائيية الم ءمية الضوضاء ي الا ت ا  عل  أداء اعفراد وتطبيق  ذه البيان
 للفراد.

  Ergonomics Cognitiveالهندسة البشرية الإدراكية         -3
و ي تتعلق بطريقة تفكير اعفراد ي مفا يمهم ي ومعلومات تقدمهم لتطبيق  يذه البيانيات فيي 

 تصميم البرام  الم ءمة لقابلياتهم العقلية )الذ نية ي الفكرية( .

  Ergonomics Work design الهندسة البشرية لتصميم العمل         -4
و ييي تركيي  علييي  تصييميم العميييا بالطريقيية التييي تضيييمن جهييد العميييا الصييحيح وخصيييائص 

 أخرى مثا تنويت المهام وتحقيق الر ابة الذاتية الهادفة للعما فضً  عن الت ذية العكسية.

 -Ergonomics Macroالهندسة البشرية الكلية              -5
و ي ترك  عل  تفاعا اعفراد مت التصميم التنظيميي الكليي لنظيام العميا لكيي يسيتخدم كيا 
ميين اعفييراد والتقنيييات المسييتخدمة فييي النظييام بشييكا أكثيير فاعلييية فييي الاسييتجابة للبيئيية الخارجييية 

 للمنظمة.
عملهييييييم ي  دذ أن مراعييييييا  اعفييييييراد لع  ييييييتهم مييييييت  م ئهييييييم ي وظييييييائفهم ي معييييييداتهم ي مو ييييييت

 وتنظيميييييييييييييييييييييياتهم ي وأنظمييييييييييييييييييييييتهم ي يشييييييييييييييييييييييكا د ليييييييييييييييييييييييم أو  طيييييييييييييييييييييياع الهندسيييييييييييييييييييييية البشييييييييييييييييييييييرية
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(Province of Ergonomics( ويوضيح الشيكا )الاعتبيارات التطبيقيية للهندسية البشيرية 2-5 )
 في المنظمات ضمن نظام عما المرك  البشري.

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ( 2-5شكل )ال
 البشري والنفوذ الخارجي على الأفراد في العملنظام عمل المركز 

Source: Grassiolet , Yves,  (2002) , " A Cognitive Ergonomics Approach 

to the Process of Game Design and Development " , Master Thesis , 

Geneva University , p.27 . 
 

عليي  كافيية التقنيييات ال  ميية للتنبييت أو  وفقيياً لهييذا النمييوذد فييان علييم الهندسيية البشييرية يركيي 
 (.Grassiolet , 2002 , 27تفحص أو تطوير كا من الفعاليات الممكنة ما بين الفرد وبيئتع )

لتعييد بييذلم الهندسيية البشييرية مييدخً  ميين مييداخا تصييميم أنظميية العمييا الييذي بنتباعييع يصييبح 
 عن التصميم.النظام أسها للفراد العاملين وأصع  في استبعاد ذلم المدخا 

وللتحوا من العام دل  الج ء فان ما يتم ت طيتع في  يذا الجاني   يو علي  بعي  تطبيقيات 
 الهندسييييييييييييييية البشيييييييييييييييرية والتيييييييييييييييي جييييييييييييييياءت مييييييييييييييين منظيييييييييييييييور ميييييييييييييييا تناوليييييييييييييييع الكتيييييييييييييييا  أمثييييييييييييييياا 

(Albers &  Estill , 2007, 15( )Baron, et.al , 2001 , 3 ) 

 

 لأفـرادا
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(Felletto & lopes , 1999 , 14)( )Gunning, et al , 2001 , 1( )Cohen, et al , 

( فييي معييالجتهم للعوامييا المسيياعد  للمشيياكا فييي مو ييت العمييا أو مييا يسييم  بعوامييا 1 , 1997
الخطيير للهندسيية البشييرية التييي تشييكا الاجهييادات الفي يائييية لجسييم الفييرد أو الاضييطرابات العضييلية 

 ذ الآتي:الهيكلية ي  و ذا ما يقتصر عليع  ذا الجان  من البحث ووفقاً للتصني
 أولًا: تصميم مهام العما

 ثانياً: تصميم محطة العما 
 واعدوات المكائنثالثاً: تصميم 

 يةو رابعاً: تصميم بيئة العما الفي يا
 

  Job Taskأولًا: تصميم مهام العمل     
( ب نهييا لالمخرجييات ISO-6385يقصييد بمهييام العمييا عليي  وفييق مييا جيياءت بييع المواصييفة )

 ( وبشييكا أوضييح تعييرذ عليي  أنهييا 84ي  2004ميين نظييام العمييال )العلييي ي  المحييدد  أو المطلوبيية
ل اعشييياء التييي يتوجيي  عليي  )اعفييراد والعيياملين( القيييام بهييا ليكملييوا وظييائفهم أو أعمييالهمل. فالمهييام 
  ييييييييييي أجيييييييييي اء الوظيفيييييييييية التييييييييييي ممكيييييييييين أن تحتييييييييييوي مهميييييييييية واحييييييييييد  فقييييييييييط أو عييييييييييد  مهييييييييييام. 

(Felletto & Lopes , 1999 , 8 ) 
 القيييام بمجموعيية ميين النشيياطات  اعفييراد والعيياملينانجييا  تلييم المهييام يتوجيي  عليي   ول يير 

( ي Tending( ي الانحنيياء )Twisting( ي الالتيواء )Liftingوالفعالييات التييي تتضيمن ي الرفييت )
 ( ي الو ييييييييييييييييييييوذ Sitting( ي الجلييييييييييييييييييييو  )Squatting( ي المسييييييييييييييييييييم )Kneetingالركييييييييييييييييييييوع )

(Standing(  ي السح )Pullingي ) ( الدفتPushingورير ا من النشاطات ال  مية لا )  نجيا
تلم المهام التي  د تعر  العاملين دل  الاجهادات الفي يائية مت  تم ت ديتهيا ميراراً وتكيراراً أو بقيو  

حيد المتطلبيات أشيكا تي تعالية أو عل  فترات طويلة أو في وضعية خطر . ففي عمليات الرفت ال
خطر ل ضطرابات العضيلية الهيكليية ي ولكين تكيون عاميا خطير دذا ميا شكا عاما تالفي يائية لا 

 ( Baron, et.al , 2001 , 3أُديت مراراً وتكراراً وفي موا ذ صعبة مثا الالتواء.             )
فالعوامييا المسيياعد  أو المسييا مة للمشيياكا فييي مو ييت العمييا  ييد تشييكا مجييالات أو نييواحي 

احد ا أو أكثر لدى منفذي المهام التيي يجي  أن تنجي  لتحقييق  مهام العما التي ممكن أن تتواجد
وظيييائفهم أو أعميييالهم. وفيميييا يييي تي ديضيييا  لتليييم العواميييا وميييا تسيييببع مييين مشييياكا ي والإجيييراءات 
 الخاصييييييييييييييييية بمعالجتهيييييييييييييييييا علييييييييييييييييي  وفيييييييييييييييييق مبييييييييييييييييياد  أو تحسيييييييييييييييييينات الهندسييييييييييييييييية البشيييييييييييييييييرية. 

(Denney, et.al , 2003 , 13 ) 
 

 (Repetitive  Motionsالحركات المتكررة  ) -1
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يتمييي  العمييا المتكييرر ب نييع يسييتخدم النييوع نفسيييع ميين الحركييات التييي تييتدى مييراراً وتكيييراراً ي 
وبيييذلم فيييان النيييوع نفسيييع مييين العضييي ت ي المفاصيييا ي اعوتيييار  يييي اعخيييرى تسيييتخدم )تجهيييد( . 

لتنويت فيي ويتو ذ مقدار ت ثير التكرار عل  فترات الراحة المتوفر  ي وسرعة ذلم العما ي ومقدار ا
مهام العما. وان عاما الخطر للإصابة  و اكبر عنيدما تتكيرر بحييث يشيما الوضيعية الخطير  ي 
 الإجهييييييييييييياد القيييييييييييييوي. والإصيييييييييييييابات  يييييييييييييد تطيييييييييييييور أيضييييييييييييياً متييييييييييييي  العميييييييييييييا المتكيييييييييييييرر يشيييييييييييييما 

 اليد ي الراسغ ي مرفق اليد ي والكتذ.
 ا التنوييت فيي ولتخفيذ الإجهاد عل  العض ت التي شكلت بتكرارية العميا ييتم ذليم مين خي

( Denney, et.al, 2003, 14مهيام العميا اليذي ييتدي دلي  اسيتقطاع ذليم التكيرار فيي العميا.)
 ( Felletto & Lopes , 1999 , 27و نام طريقتان ل ياد  التنويت في العما: )

 : وتعني تدوير الفرد العاما خ ا المهام المختلفة. تدوير الوظيفة -1
 ييياد  التنويييت عيين طريييق اشييترام اثنييين أو أكثيير ميين الوظييائذ أو  :توســيع أو تكبيــر العمــل -2

 دضافة مهام معينة لكي تكون فعالة. 

تعتمد عل  تيدوير الرفيد العاميا أو اشيترام اععمياا أو المهيام التيي تختليذ وك  الطريقتين 
 في: 
  .وضعية العما - أ
  .سرعة العما  -  
 .مقدار التكرار -د

  .طلو  )القو (مقدار الإجهاد الفي يائي الم -د

 .الحاجات البصرية والعضلية - ي
 .الظروذ البيئية -و
 

 (Forceful  Exertionsالاجهادات العالية                  ) -2
يقصد بالقو  مقدار الجهد العضلي المصروذ لانجا  العما ي وبيذلم بيذا مقيدار كبيير مين 

م ي ومقدار القو  المبذولة عن التحريم أو القو  ممكن أن ينت  بالإجهاد والإصابات الفي يائية للجس
التعامييا اليييدوي لمييواد معينيية أدوات أو أشييياء أخييرى معتمييداً عليي  مجموعيية مشييتركة ميين العوامييا 

 ( Felletto & lopes , 1999 , 14تشما: )
 حجم ي و ن ي أبعاد وكتلة العما. -1
 نوع  بضة ي مو ت ي وخصائص احتكام. -2

يقافييع )الحاجييات الفي يائييية لتسييريت أو تبطيييء مقييدار الجهييد اليي  م لبيي -3 دء الحمييا عنييد تحريكييع وام
 الحما(.

 طوا الو ت للقو  المستمر  المسلطة بواسطة العضلة. -4
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 عدد المرات التي يمسم بها الحما / لكا ساعة أو لكا وجبة عما. -5

 مقدار الا ت ا . -6

 وضعية الجسم المستخدمة. -7

م الحمييييا )كمثيييياا المشييييي عليييي  أرضييييية خشيييينة أو أجهيييي    ليليييية المقاوميييية المصيييياحبة لتحرييييي -8
 الكفاء (.

 فتر  المهمة في وجبة العما. -9

 درجة حرار  البيئة. -10
 مقدار  و  الدوران )من اعجه   أو اعدوات المستخدمة للنقا(. -11

 

حيييييييث أن كييييييا ميييييين العوامييييييا السييييييابقة تشييييييكا عوامييييييا خطيييييير لمهييييييام المناوليييييية اليدوييييييية            
(Manual Handling Tasks (  ييي )الفعاليييات التييي يقييوم ميين خ لهييا الفييرد العامييا بتحريييم

اعشياء من مكان دل  تخير عين طرييق الرفيت ي الخفي  ي الحميا ي اليدفت أو السيح (. التيي لابيد 
أن تتخذ بنظر الاعتبار عند تصميم تلم المهام بالشكا الذي يت ءم مت  درات جسم الفرد فمهمية 

منة بالطبت  ي المهمة التي فيهيا و ن الحميا لا يتجياو  اليو ن اليذي يمكين حمليع بصيور  الرفت الآ
 تمنة من  با الفرد العاما. 

 ولتقيييييييييييم خطييييييييير الاضيييييييييطرابات العضيييييييييلية الهيكليييييييييية لمهيييييييييام المعالجييييييييية الماديييييييييية يشيييييييييير 
(Attwood , et.al , 2004 , 71 :دل  أن  نام ث ث أدوات رئيسية تتضمن ) 

 ص وم حظة الموا ذ. وائم الفح -1
 ( Biomechanicalالنماذد الحسابية المقامة عل  مباد  الميكانيكية الحياتية ) -2

 ( NIOSHالمعهد الوطني للصحة والس مة المهنية ) -3

(National in Institute for Occupational Safety and Health) 
 

صيحة العياملين وسي متهم مين حيث تشكا كا من اعدوات السيابقة أدوات درشيادية لحمايية 
( نشير المعهييد اليوطني للصييحة 1993المخياطر الناتجية عيين مهيام المعالجييات الماديية. ففيي عييام )

 (  RWLوالسييييييييييي مة المهنيييييييييييية معادلييييييييييية الرفيييييييييييت الييييييييييييدوي لحسيييييييييييا  محيييييييييييدد اليييييييييييو ن المقيييييييييييرر )
(Recommendeal Weight Limit ًباسيتخدام كلتيا الييدين اليذي يسيتطيت رفعيع تقريبيا )90 %

( ساعات بدون  ياد  الخطر لنشيوء الاضيطرابات العضيلية 8العاملين البال ين تقريباً دل  حد ) من
 ( Temlep & Adams , 2000 , 3الهيكلية. )
 
 

 معادلة الرفت اليدوي: -
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*
 RWL = LC × HM × VM × DM × AM × FM × CM                                            

ادات الفي يائييييية عيييين مهييييام المعالجييييات اليدوييييية  نييييام عييييد  وبصيييور  عاميييية لتخفيييييذ الاجهيييي
 ( Denney, et.al , 2004 , 22خيارات تشما )

 تخفيذ حجم الر مة أو حجم الصناديق المتعاما معها أثناء الرفت.  -1
 استعماا الرافعات القابلة للتعديا التي تسمح للفراد بالعما ضمن مستوى خط الجسم.  -2

 النقالة )العربات( المرنة في حركتها ودورانها.  استعماا المنصات -3

 توفير  بضات أو فراغ عل  الصناديق أو اعحماا المراد رفعها.  -4

 تدري  اعفراد عل  ممارسات الس مة في العما.  -5

 استعماا الفرق أو الحصوا عل  المساعد  للمواد الثقيلة أو المجهد . -6

 بالمهام التي تتضمن سح  أو دفت.  استبداا المهام التي تتضمن رفت -7
 

 نقاط الضغط )الاحتكاك(  -3
العالية لاحتوائها عل  اععصا   ايتهمناطق معينة تتمي  بحساس عيتسم جسم الفرد بامت ك

واعوتار واعوعية الدموية التي تكون  ريبة جداً من الجلد والعظام التيي تحتهيا ي وبيذلم تتي ثر تليم 
جهيياد عنييد تعرضييها دليي  نقيياط ضيي ط أو احتكييام والنييات  عيين مييرور أو المنيياطق بييي دصييابات ي و  ام

حركيية الجسييم عليي  سييطح صييل  أو حيياد. و ييذه المنيياطق تتضييمن جوانيي  اعصييابت راحيية اليييد ي 
 الرسوغ ي الساعد ي مرفق اليد والرك .

ولتخفييي  الإصييابات ومييا يترتيي  ميين دجهيياد عليي  تلييم المنيياطق يييتم ذلييم ميين خيي ا تييوفير 
ا ييية التييي تمنييت الاحتكييام المباشيير مييت أعضيياء جسييم الفييرد وكييذلم تييوفير المسيياحات الوسييائا الو 

الكافية لتو يت و ن الجسم أو أعضائع عل  مساحات سطحية اكبير. فضيً  عين تيوفير المسياحات 
الكافييية أيضيياً التييي تقلييا ميين م مسيية أعضيياء الجسييم مييت مفييردات محطييات العمييا أثنيياء السييير أو 

 ء السفل  من الجسم.الحركة وكذلم للج ا
  Awk Ward  Postureالوضعية الخاطئة )الخطرة(           -4

                                           
 :  حيث أن  *
- (LC) (Load Constan) الحمل الثابت    

- (Horizontal Multiplier) (HM)  ،H  المسافة الأفقية الوسطى للمستقيم الذي يربط عظم الكاحل الداخلي :
   باشرة تحت النقطة الوسطى لمسكة اليد.إلى النقطة على الأرض م

 HM( =
H

10
) 

 

(VM) :(Vertical Multiplier)  ،V ، الارتفاع العامودي لليد فوق الأرض :VM  =(1-(0.075 /V-30/) 
(DM)  :(Distance Multiplier)   ،Dدد: المسافة العمودية القاطعة لليدين ما بين الارتقاء الأصلي والتم 

DM  =(0.82 + 1.8 / D) 
(FM)  :(Freuquenc Multiplier)  ،F  ، عدد الرفع لكل دقيقة : 

FM   قيم ثابتة بالاعتماد على عدد الرفع لكل دقيقة = 
(CM)  :(Coupling Multilpier)  ،C سهولة أو صعوبة المسك باليد : 

CM قيم ثابتة بالاعتماد على سهولة وصعوبة المسك = 
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( المو ذ الذي يكون عليع جسم الفرد أثنياء ممارسيتع للنشيطة Postureيقصد بالوضعية )
 أو الفعاليات.

والوضييييعية الخاطئيييية  ييييي تلييييم الوضييييعية التييييي تجعييييا ميييين مهييييام العمييييا ذات حاجييييات أو 
ر عيين طريييق  ييياد  الجهييد المطلييو  عليي  مجموعيية العضيي ت الصيي ير  أو متطلبييات في يائييية اكبيي

اعضعذ عل  حسيا  مجموعية العضي ت اعكبير أو اع يوى مين العميا بالكفياء  اعفضيا. حييث 
تيييتثر وضيييعية الجسيييم علييي  مجموعييية العضييي ت التيييي تعميييا خييي ا تليييم الفعالييييات أو اعنشيييطة. 

المتكرر  أو ذات الفترات الطويلة التيي تتضيمن  واعوضاع الخاطئة بشكا مثالي تتضمن الحركات
)مد اعيدي ي الالتواءات ي الانحنياء ي العميا المرتفيت ي ثنيي الركي  )الركيوع( ي جليو  القرفصية ي 
المسم بوضعية ثابتة ( ورير ا من الوضعيات التي بدور ا ممكن أن تتثر في مناطق مختلفة من 

 اعكتاذ ي العنق ي الظهر ي الرك .الجسم كمثا اليدين ي الرسغ ي الذراعين ي 
و ييذه التيي ثيرات  ييي اخطيير عنييدما تتضييمن الحركييات المتكييرر  أو الاجهييادات العالييية أيضيياً. 
وتيينجم الوضييعيات الخاطئيية عيين اسييتخدام محطيية عمييا ي أدوات أجهيي   ي ذات تصييميم أو ترتييي  

 ( Felletto & Lopes , 1999 , 11سيء ي أو من تطبيقات العما رير الجيد . )
فاعوضيياع الخاطئيية  ييد تيينجم عيين طييرق عميييا رييير كفييوء  يقييوم بهييا اعفييراد أثنيياء تييي ديتهم 
لمهامهم أو أعميالهم ي وللتقلييا مين تليم اعوضياع لا بيد مين دجيراء التحسيينات أو دعياد  التصيميم 

  ي لتلم الطرق . والتي تتم بدور ا من خ ا دراسة طريقة العما لكا فعالية يقوم بها الفرد. )يحي
 ( 48ي  1987
 

  Static  Postureالوضعية الثابتة )الساكنة(        -5
دن ممارسة اعنشطة في وضعية الجلو  الساكن أو الو يوذ السياكن عو يات  منيية طويلية 
دون حركيية الجسيييم تعييير   يييي اعخيييرى اعفيييراد العييياملين دلييي  اععبييياء الجسيييدية أو الاضيييطرابات 

لموا ييذ ميين تخفييي  فييي الييدور  الدموييية لجسييم الفييرد ممييا يجعلييع العضييلية نتيجيية لمييا تسييببع تلييم ا
أكثر عرضة للإجهاد ي فضيً  عين الإر ياق اليذي يترتي  عين تليم الموا يذ. وللتقلييا أو د الية  يذا 
التيي ثير يييتم ذلييم مييين خيي ا تييوفير أو يييات الراحيية التييي ينب ييي أن يحصيييا عليهييا اعفييراد العييياملين 

م التي تعرضيت للإجهياد . وو يت الراحية يكيون أكثير فاعليية لتوفير و ت لاسترخاء عض ت الجس
 دذ تم أخذه مبكراً ي وذلم لت ويد تفادي مسبق من الإجهاد. 

 وميييييييييييين الطييييييييييييرق اعخييييييييييييرى لتخفييييييييييييي  اععبيييييييييييياء ميييييييييييين الوضييييييييييييعيات السيييييييييييياكنة  ييييييييييييي:
 (Denney, et.al , 2004 , 23 ) 
 أثناء انجا  أعمالهم. دعطاء الفرد العاما فرصة للتناو  ما بين وضعية الو وذ والجلو  -1
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ت ويد المقاعد للعماا التي تتطل  الو وذ لفترات طويلة للسما  للفرد العاما بالجلو  مين  -2
 و ت دل  تخر. 

تيييوفير اعرضيييية المرنييية مثيييا )السيييجاد أو المطييياط( التيييي تميييتص المجهيييود المبيييذوا للو يييوذ  -3
 لفترات طويلة.

 ساعد عل  الو وذ لفترات طويلة بدون تلم.توفير اعحذية المريحة والآمنة التي ت -4

 توفير مساند القدم التي تسمح بت يير وضعية العما أثناء الو وذ. -5

حييث أن كيا مين الطيرق السيابقة تيتدي دوراً مهمياً فيي تخفيي  اععبياء عين اععمياا التييي 
 تتطل  الو وذ الساكن الذي يعد أكثر دجهاداً من الجلو  بوضعية ثابتة.

ت كيييا ميييا تقيييدم فيييان مهيييام العميييا التيييي لا تتضيييمن مبييياد  الهندسييية البشيييرية فيييي واتسيييا اً مييي
ر ييياق وتعييي   تصيييميمها سيييتتدي دوراً بيييالغ اع ميييية فيميييا يتعييير  ليييع اعفيييراد مييين أعبييياء جسيييدية وام
وتوترات مفرطة ) ائد ( ناتجية عين حركيات متكيرر  ي واجهيادات عاليية ي ونقياط ضي ط واتصيالات 

يسييتفاد الشييخص ميين الهندسيية البشييرية يسييتوج  عليييع تحسييين  مجهييد  ووضييعيات خاطئيية. ولكييي
الت تم ما بين مهام العما مت  درات ومحددات مستخدميع. التي يمكن مين خ لهيا تقلييا أو د الية 
العواما المسياعد  للمشياكا التيي ممكين أن تيتدي دلي  الاضيطرابات العضيلية الهيكليية فضيً  عين 

نتاجيية المسيتخدم وجعيا مين السيهولة تقليا الإصيابات ي اعميرا  ي وال يا بيات ي و يياد  معنويية وام
 عل  العاملين أن ينج وا عمً  ذا جود  عالية.   

 

  Workstation Designثانياً: تصميم محطة العمل      
يشكا مو ت العما تلم المساحة المحدود  من فعالييات الإنتياد التيي تتيوفر فيهيا المعيدات ي 

ة ي فضييً  عيين القواليي  وأدوات العمييا الضييرورية التييي تسييتخدم ميين  بييا ووسييائا الإنتيياد المختلفيي
الفرد العاما أو مجموعة من اعفراد العاملين عداء عمليات دنتاجية أو خدمة معينة        )العلي 

( دذ يتضيييمن مو يييت العميييا الواجبيييات والمسيييتوليات التيييي سيييتنج  مييين  بيييا الفيييرد 301ي  2006ي 
وتوجييد عييد  موا يييت عمييا فييي الشييركة تتضييمن العيياملين فيهييا )الطوييييا العامييا فييي ذلييم المو ييت ي 

( و يييي ميييا تشيييكا محطيييات العميييا المعروفييية كمو يييت حييييث ينجييي  اعفيييراد 87ي  2009والحييييالي ي 
والعييياملون فييييع جييي ءاً مييين العميييا ي وبشيييكا أوضيييح  يييي جييي ء ثيييانوي مييين مو يييت العميييا ي فييياعفراد 

ي عيييييد  محطيييييات عميييييا مختلفييييية فيييييي ذليييييم المو يييييت العييييياملون بنمكيييييانهم أن يتنقليييييوا أو يعمليييييوا فييييي
(Attwood, et.al , 2004 , 313 ) 

وان عمليات التصيميم والتنظييم والتقيويم لمحطيات العميا تعتميد علي  عواميا مثيا متطلبيات 
المهمة والبيانات المتعلقة بقياسيات الجسيم البشيري والمقيايي  واعدلية المرشيد  للعميا ي وكيذلم ييتم 

ت يرات اعخرى مثا الارتفاعات في العما ووضعية جسيم العاميا أثنياء انجيا  تقويم الكثير من الم
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العما وتنفيذه سواء باتخاذ وضعية الجلو  أو الو يوذ ي سيواء كيان العميا مين النيوع الصيع  أو 
السها ومما ينب ي مراعاتع أيضياً ميدى أ ميية وضيو  اعجهي   البصيرية والسيمعية وكيذلم اعدوات 

ي  2004والاحتياجيييات مييين المنتجيييات والعملييييات .            )العليييي ي  والمسييياحات المسيييتخدمة
43 ) 

و ييذا يعنييي انييع يحتيياد دليي  دعيياد  النظيير فييي العوامييا أعيي ه عنييد تصييميم مو ييت العمييا أو 
محطية العمييا بهيدذ تييوفير الراحية لفييرد العاميا و ييياد  الرضي  لديييع عنيدما يكلييذ بي داء معييين فييي 

 ذلم المو ت .
دن ليييم تصييمم بالشيييكا الييذي يسيييمح بت ويييد اليييت تم الجيييد ميييا بييين العاميييا فمحطييات العمييا 

ومهمة العما ي فانع من الممكن أن تعر  ذلم العاميا دلي  الوضيعية الخطير  والحركيات المنهكية 
لمييييييد اعيييييييدي ي وضيييييي ط الاحتكييييييام أو الحركييييييات ال ييييييير ضييييييرورية التييييييي بييييييدور ا تسيييييياعد عليييييي  

 (  Denney, et.al , 2003 , 36الاضطرابات العضلية الهيكلية .)
 ممييييا يبيييير  أ مييييية الهندسيييية البشييييرية فييييي تصييييميم محطييييات العمييييا أو مو ييييت العمييييا بشييييكا 
 عييييام ي ميييين خيييي ا سيييييطرتها ومعالجتهييييا تلييييم الموا ييييذ الحرجيييية التييييي تضييييت العامييييا فييييي محييييم 

 الخطر ي في ضوء مبادئها المعتمد عل  بيانات الميكانيكية الحياتية والقياسات البشرية .    
دذ يحظيييي  تصييييميم الكراسييييي المسييييتخدمة فييييي أنشييييطة العمييييا المختلفيييية وكييييذلم المصييييممة 
ل سييييتخدام العييييام با تمييييام كبييييير ميييين  بييييا متخصصييييي الهندسيييية البشييييرية ي دذ يفتيييير  أن تكييييون 
الكراسي مناسيبة للمواصيفات الجسيمانية لمسيتخدميها فضيً  عين م ءمتهيا ععميالهم ولاسييما لتليم 

( ومن القواعد العامة 51ي  2007الفرد الجلو  لفترات طويلة )تركي ي  اععماا التي تتطل  من
 (Gunning, et.al , 2001 , 34ذات الع  ة. )

 أن يكون المقعد  ابً  للت يير في الارتفاع والميا بسرعة وسهولة. -1
 أن تكون الحافة اعمامية للكرسي دائرية الشكا. -2

 الكفاية لدعم المستخدم. أن يكون عمق المقعد كبير بما فيع  -3

 أن لا يكون مسند الظهر عائق لحركة الذراع أو عظم الكتذ. -4

 أن تكون خامة التجليد من النوع ال ير  ابا ل ن لاق. -5

 أن يكون الكرسي م وداً بخم  عج ت أو أرجا لتحقيق الثبات أو الاستقرار. -6

ون م مسياً للظهيير أثنياء الحركيية دليي  أن يكيون مسييند الظهير بييع مرونية وذا مسيياحة حركية ليكيي -7
 اعمام أو دل  الخلذ.

فمييين خصيييائص الهندسييية البشيييرية الجييييد  للكرسيييي  يييي  ابليييية الت ييييير أو التعيييديا وتحقييييق 
 (Durant , 2006 , 5التناس  والاستقرار أو الثبات بالنسبة لمستخدميها )
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و يي ال واييا الموجيود  ويكون وضيت الجليو  صيحيحاً ليو وجيدت ال واييا القائمية فيي الجسيم 
عند مفصا الفخذ ي وعند مفصا الركبة ي ومفصا الكاحيا .وفيي حالية العميا علي  منضيد  لا بيد 

 (2ي  2007من وجود  اوية  ائمة رابعة عند مفصا المرفق )الكوع(.                )الحافظ ي 
ييياً لييلر   ييي دلا أن العمييا بالطريقيية التييي تكييون فيهييا الييذراع  ريبيية للجسييم والسيياعد موا  

عيييياد  مييييا تمثييييا الوضييييعية الطبيعييييية للعمييييا. حيييييث أجيييي اء أو منتجييييات العمييييا ي وطبيعيييية المهييييام 
المطلوبة عل  تلم اعج اء  يد تيتثر فيي وضيعية العميا ي فارتفياع العميا )سيطح العميا( لا بيد أن 

طلييو  يكييون متوافقيياً مييت أبعيياد جسييم الفييرد وارتفيياع كرسييي العمييا ي وكييذلم مييت طبيعيية المهييام الم
 ( Cohen , 1997 , 20)انجا  ا. 

( اخيييت ذ ارتفييياع أسيييطح العميييا بييياخت ذ طبيعييية العميييا المناطييية 2-6ويوضيييح الشيييكا ) 
 بالفرد العاما.  

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 (2-6)الشكل 
 نوع العمل وعلاقته بارتفاع سطح العمل

Source: Cohen , Alexender , Gjessing , Shirstopherc and Fine, 

Lawerence , (1997) , "Element of Ergonomic program" " , Published by 

the California Department of Industrial Relations National Institute For 

Occupational Safety And Health (NIOSH) , P.322. 

وا ومن أ م الاعتبارات المتعلقة أيضياً بتصيميم محطية العميا  يي أن تكيون مريحية فيي تنيا
الميييواد والمعيييدات دون بيييذا أي مجهيييود كبيييير فيييي ذليييم دذ ينب يييي أن تكيييون الميييواد والمعيييدات التيييي 
يحتاجهيييا ويسيييتخدمها اعفيييراد العييياملين فيييي أمييياكن تتطلييي  مييين مسيييتخدميها ا يييا  يييدر ممكييين مييين 

 ( 3ي  2007التحركات والالتفاذ بالجسم أو الانحناء. )الصافي ي 

العمل       العمل الثقيل        العمل الخفيف      
 الدقيق
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يكون  ادراً عل  أداء العميا بيدون الانتقياا ميا بعيد منطقية فالفرد في منطقة العما لا بد أن 
العمييا الطبيعييية ي و ييي منطقيية العمييا التييي يمكيين أن تكييون واصييلة باليييد دون انتقيياا الييذراع ميين 
جان  الجسم ي أو من حين لآخر منطقة العميا القصيوى التيي يمكين أن يصيلها الفيرد بشيد اليذراع 

 (Village , 1992 , 10دل  اعمام بدون د عاد مو ت الجسم. )
  ييييييييذا وميييييييين مسييييييييتل مات تصييييييييميم محطيييييييية العمييييييييا اعخييييييييذ بنظيييييييير الاعتبييييييييار مسيييييييياحات 
العما وممراتع ي وتنظيم اعجه   أو المكائن بالشكا الذي يضمن س سية انجيا  العميا وانسييابيتع 
 فيييييييييييييييييي ضييييييييييييييييييوء الاعتبييييييييييييييييييارات الجسييييييييييييييييييمانية والفسييييييييييييييييييلجية والنفسييييييييييييييييييية للفييييييييييييييييييراد العيييييييييييييييييياملين 

(Berry , 2001 , 30.)  فمنطقية العميا ينب يي أن تكيون واسيعة بجاني  الكفايية للسيما  للعياملين
بمدى الحركات المطلوبة لانجا  العما وكذلم ممرات العما لا بد أن تكون مناسبة لل ر  الذي 

 من اجلع سوذ تستخدم فضً  عن م ءمتها عبعاد مستخدميها .

الكيافي للعميا ليضيت أدواتيع وخاماتيع دذ لكي يتدي الفرد عملع بكفاء  لا بد أن يتوفر الحي  
ويتحرم بدون عائق بين  م ء العما أو المكائن التي  ي اعخيرى لا بيد أن تنيتظم بالشيكا اليذي 
يحقيييق التنظييييم السيييليم اليييذي يسيييمح للفيييرد بيييالعبور أو التنقيييا بشيييكا امييين ميييا بيييين  يييذه الآلات أو 

هد حت  يتسن  استخدامها عل  نحو اعجه   ويسها عل  الفرد الوصوا دليها ب سرع و ت وا ا ج
 (49ي  2002ي يد من الإنتاجية ولا ي يد من التع  أو الجهد )الطع ي 

واتسا اً مت كا ما تقدم فان س مة العما تعتمد أيضاً عل  التصميم السليم لمحطات مو يت 
المعرفية فيي العما من خ ا المعرفة التفصيلية لمحددات اعفراد العياملين و يدراتهم واسيتخدام تليم 

عمليييية التصيييميم ليتسييين  مييين خ لهييييا تيييوفير الراحييية واعميييان والسيييي مة للفيييرد أثنييياء أدائيييع للعمييييا 
المطلييو  منييع. وان أي  صييور أو عجيي  فييي تلييم المعرفيية سييينت  عنهييا اعثيير السييلبي عليي  الفييرد 

 العاما  با الإنتاد .
 

 ثالثاً: تصميم المكائن والأدوات
مييت اعجهييي   أو المكييائن واعدوات لوحييدات السيييطر  ي ووحيييدات دن تعامييا اعفييراد العيياملين 

التشي يا ي واعدوات اليدويية  يد تعرضيهم دلي  اععبياء الجسيدية أو مخياطر الاضيطرابات العضيلية 
 الهيكليييييييييييييييييييييييييييييية ي دذ ميييييييييييييييييييييييييييييا أسييييييييييييييييييييييييييييييء تصيييييييييييييييييييييييييييييميمها أو اسيييييييييييييييييييييييييييييتعمالها أو اختيار يييييييييييييييييييييييييييييا.

(Heizer & Renler , 2001 , 391) 
فعية جيداً أو الواطئية جيداً أو ليسيت علي  خيط مسيتوى نظير فوحدات السيطر  والتشي يا المرت

مهيامهم علي   تليم اعجهي   أو  دنجيا العاملين  د تعرضهم دل  الوضعيات الخاطئة )الخطر ( فيي 
 المكيييييييييييييييائن فضيييييييييييييييً  عميييييييييييييييا  يييييييييييييييد تتطلبيييييييييييييييع وحيييييييييييييييدات التشييييييييييييييي يا مييييييييييييييين  يييييييييييييييو  أو ضييييييييييييييي ط. 

(Philips , 2001 , 7) 
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الخاصيية بالعامييا لجعلييع يعمييا فييي بيئيية  لتكييييذ ظييروذ وأسييالي  تشيي يا الآليية أو الماكنيية
تنعم فيها الس مة والراحة والكفاء  الإنتاجية . لابد من مراعا  حيدود ومواصيفات وحيدات التشي يا 
في الآلة المعنية. بحيث يتم تكييذ الوحدات التش يلية بما يتمّن تشي يلها ضيمن طا يات و ابلييات 

حسيي  حييدود حاسيية البصيير بمييا يضييمن وضييو  الفيرد المشيي ا ي وعليي  أن تكيّييذ وحييدات السيييطر  
 راء  لوحدات السيطر  والحصوا عل  المتشرات الصحيحة لحالة الآلية وسيير العملييات التشي يلية 

( أنواعيياً ميين العييرو  البصييرية التييي  ييد تشييتما 2-7(. ويوضييح الشييكا )53ي  1978)يحييي  ي 
 عليها لوحات السيطر  .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (2-7الشكل )
 العروض المرئيةأنواع وسائل 

Source: Attwood , Dennis , Joseph , M. Deet and Mary, Danz-reece , 

(2004) , "Ergonomic Solutions for the process in Dustries" , Esevier Inc , 

U.S.A , P.170. 

 (57ي  2004فمن القواعد العامة ذات الع  ة: )العلي ي 
 دمة سابقاً والشائعة الاستخدام.تطوير الوسائا والآليات المستخ -1
اسيتخدام المتشيرات الر ميية المحييدد  التيي لا تتطلي  ديضياحاً والتييي تكيون القييم ثابتية فيهييا ولا  -2

 تت ير. 

لقراء  المتشرات ال منية التيي لا تتطلي  مسيتويات عاليية مين الد ية يمكين اسيتخدام المتشيرات  -3
 ئرية .المتحركة ذات الخط الثابت أو المتشرات الدا

 تنظيم حركة السيطر  لتكون متوافقة مت تحريم اتجاه أدا  التش يا المطلوبة.   -4
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عندما يتم ترتي  مجموعة من العرو  البصرية يج  أن يكون اتجياه الحالية الاعتياديية فيي  -5
كا منها باتجاه واحد ويفضا أن يكون باتجاه عقار  الساعة التاسعة بحيث يمكن التقاط أي 

 و  صور في أي من تلم العرو . انحراذ أ

عنيد عملييات التحقيق أو الفحيص اعولي  للعييرو  عنيد التشي يا اعوليي والتيي تظهير بسييرعة  -6
يجيي  أن يكييون  نييام تكييرار لعيير  اعر ييام التييي تكييون عنييد مسييتويات أو فييي أوضيياع رييير 

 اعتيادية. 

دذ بالإمكيان اسييتخدام اللييون اسيتخدام اعلييوان ذات فائيد  كبييير  وت شييير الحيالات بسييرعة ود يية  -7 
اعخضيير مييثً  للحييالات الاعتيادييية ي واللييون اعصييفر للتنبيييع ي واللييون اعحميير للدلاليية عليي  

 الخطر .

ومما ينب ي مراعاتع في وحدات التش يا لدى اختيار ا أو تصميمها أو لتقييم حالة عما 
 ( Attwood, et.al , 2004 , 160تشتما عل  استخدام أدوات التش يا )

أنييواع أدوات التشي يا الم ءميية للمهييام المختلفيية )مثييا أبعيياد  –التصيميم المييادي لييلدا  نفسييها  -1
 (.2-8أدا  التش يا( كما  و موضح بالشكا )

 المتطلبييييييات المادييييييية المنسييييييوبة دليييييي  عوامييييييا خطيييييير دصييييييابة العضيييييي ت والعظييييييام )القييييييو  ي  -2
 والتكرار ي والحالة النفسية ي وشد الاحتكام(.

 ت شير م ئم ل ر  التحديد الواضح عدا  التش يا. -3

 الطريقة التي تعما بها أدوات التش يا وانسجامها مت تو عات المش لين.  -4

 الحماية ضد التش يا المعاك . -5

 ع  ة أدا  التش يا بالمعدات التي تش لها والعرو  ذات الع  ة عوضاع المعدات. -6
 

المحاور الرئيسية في وحدات التش يا التي يج  أن تنا ش دذ تشكا كا من العواما أع ه 
وتصيييياغ فييييي ضييييوء الاعتبييييارات الجسييييمانية والنفسييييية والفسييييلجية للفييييراد العيييياملين ليتحقييييق منهييييا 

 الاستخدام الآمن والمريح .
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 (2-8الشكل )
 التشغيل أدواتأنواع 

Source: Attwood , Dennis , Joseph M.Deet , Mary E.Danz-reece , (2004), 

"Ergonomic Solutions for the Process in Dustries" , Esevier inc, U.S.A , 

p170.                                                                                
 

ومن الخصائص التي ينب ي أن تتخذ أيضاً لدى اختيار أدوات التش يا المطلو  تنصييبها 
 ( Patkin , 2002 , 23لتش يا )عل  لوحة ا

سييرعة الإشييار  ود تهييا التييي يحتيياد المشيي ا أن يرسييلها دليي  المصيينت أو المعييدات عيين طريييق  -1
 لوحة التش يا.

 مساحة السطح المتاحة عل  المعد  أو لوحة التش يا لتنصي  أدا  التش يا. -2

 ي بالنسبة للمش ا.كيذ يكون تش يا اعدا  سهً  عل  نحو بديه –سهولة الاستخدام  -3

انسيييييجام حركييييية أدا  التشييييي يا ميييييت أدوات التشييييي يا اعخيييييرى فيييييي المصييييينت أو ذات الوظيفييييية  -4
 المشابهة.

أمييا فيمييا يخييص اعدوات اليدوييية فهييي اعخييرى لا بييد أن تصييمم أو يييتم اختيار ييا بالشييكا 
أو  اليييذي تكيييون فييييع م ءمييية للعميييا وعييييدي العييياملين مييين دون أن تسيييب  أوضييياع ريييير م ءمييية

ضي وط اتصيياا متذيية أو مخيياطر سيي مة وصيحة أخييرى ي فينذا مييا تييم اسيتخدام أدا  رييير م ءميية 
ميين  بييا العيياملين أو اسييتخدام أدا  بطريقيية خاطئيية تفرضييها وضييعية اعدا  المسييتخدمة ي سييتجعلهم 
عرضة للإصابة التي لا تحدث جراء حادثة واحد  با تكون جراء حركيات تكراريية التيي تنفيذ علي  

( ليذا ينب يي ليدى اختييار أو Hight, et.al , 2004 , 1لي من أو لفتير  طويلية مين الي من )مير ا
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 تصييييييييييميم معييييييييييدات العمييييييييييا أن تكييييييييييون مسييييييييييتند  عليييييييييي  المهميييييييييية والفييييييييييرد واع ييييييييييداذ الآتييييييييييية:
(Helen , 2007 , 6 ) 

 تقليص الإجهاد العضلي أو القو  الثابتة  -1
 تقليا الض ط والشد عل  اعصابت واليد -2

 وضعية اعصابت ي اليد ي الذراع الخطر  تقليا -3

 تقليا الحركات المتكرر  ذات الجهد العالي  -4

 تخفي  الارتجاد أو الا ت ا  الذي  د ينت  عن تلم اعدوات -5
 

 رابعاً : تصميم بيئة العمل الفيزياوية
ية لكا م ءمة اعبعاد القياس ةدن تطبيقات الهندسة البشرية لا تقتصر ا تماماتها عل  كيفي

ميييا يسيييتخدمع العنصييير البشيييري بمواصيييفات جسيييمع فحسييي  ي بيييا تهيييتم أيضييياً بيييالظروذ الفي يائيييية 
المحيطييية بيييع مييين حييييث كيفيييية جعلهيييا م ءمييية لمواصيييفاتع الفي يائيييية وحواسيييع. فمحاولييية التكييييذ 
لحالات أو ظروذ خارجية عين الميدى المقبيوا ممكين أن تجعيا الفيرد العاميا يسيتخدم جهيداً أكبير 

أعمالييع اعميير الييذي ييينعك  بييدوره سييلباً عليي  صييحتع وسيي متع وبالتييالي عليي  درجيية تقبييا  فييي أداء
الفييرد لبيئيية عملييع . وممييا يقتصيير عليييع فييي  ييذا الجانيي   ييو عليي  بعيي  العوامييا البيئييية المتعلقيية 
بعوامييييا الخطيييير للهندسيييية البشييييرية التييييي لهييييا الييييدور الكبييييير فييييي المسييييا مة لتطييييوير الاضييييطرابات 

 لية ومشاكا صحية أخرى والتي تتضمن:العضلية الهيك
 

  Humidity &Temperatureدرجة الحرارة والرطوبة       -1
تتثر درجة الحرار  والرطوبة في مو ت العما ت ثيراً ملحوظاً عل  صحة الفرد وأدائيع . فعلي  
 الييررم ميين أن درجيية حييرار  جسييم الفييرد التييي يييتم المحافظيية عليهييا عيين طريييق عملييية أكسييد  ال ييذاء

oداخا الجسم بحدود )
( . دلا انع ي حظ أن اعفيراد اليذين يحياولون العميا فيي بيئية ذات درجية 37

حييييرار  عالييييية أو منخفضييييية نسييييبياً  يييييم ا ييييا أداءً وأكثييييير عرضيييية للإصيييييابة بيييياعمرا  والحيييييوادث 
((Evans , 1997 , 403 حيث من الثابيت أن الحيرار  الشيديد  التيي تفيوق المعيدلات الاعتياديية )

تتحملهيييا أجسيييام العييياملين تيييتدي دلييي  التيييوتر وفقيييدان السيييوائا فيييي الجسيييم ي كميييا أن البيييرود   التيييي
 الشييييييييييييييييييييييديد  تفقييييييييييييييييييييييد الفييييييييييييييييييييييرد العامييييييييييييييييييييييا القييييييييييييييييييييييدر  عليييييييييييييييييييييي  التركييييييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييييييي العمييييييييييييييييييييييا 

( فحيييرار  جسيييم الفيييرد لا تتو يييذ علييي  مقيييدار الحيييرار  المكتسيييبة مييين  ضيييم 34ي  2007) تركيييي ي 
الحييرار  المكتسييبة أو المفقييود  عيين طريييق عملييية  ال ييذاء وأكسييدتع فحسيي  ي بييا تتو ييذ أيضيياً عليي 

النقييا أو التوصيييا أو الإشييعاع أو التبخيير وذلييم ميين خيي ا عملييية التبييادا الحييراري مييا بييين جسييم 
( ولتحقييق التيوا ن الحيراري ميا بيين ميا Attwood, et.al , 2004 , 122الفيرد ومحييط عمليع )
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 )%( درجة الرطوبة
 

ذ العميا مين خي ا جعيا موا يت العميا مناسيبة يفقده الفرد وما ينتجع من حرار  لا بد مراعا  ظيرو 
من حيث درجات الحرار  والرطوبة التي تتيح تحقيق تبادا حراري سليم ما بين جسم الفيرد ومحييط 

( منطقيية الراحيية ميين حيييث درجييات الحييرار  والرطوبيية بالنسييبة لجسييم 2-9عملييع. ويوضييح الشييكا )
 الفرد.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ( 2-9الشكل )
 لدرجات الحرارة والرطوبةمنطقة الراحة 

Source: Meredith , Jack .R., (1997) ,  " The Management OF Operation 

Aconceptual Emphasis " , 4
th

 Ed. , John Wiley sons. Inc , U.S.A , P.340. 
دذ أن  نام ع  ة ارتباط ميا بيين درجيات الحيرار  ومسيتوى درجيات الرطوبية دذ تبير  أ ميية 

د ارتفياع درجيات الحيرار  بوصيفها وسيطاً يقليا مين انتقياا الحيرار  ويسيا م فيي التخفييذ الرطوبة عني
 ( 64ي  2004من ارتفاع درجات الحرار  )العلي ي 

 

 Lighting  & Colorsالإضاءة والألوان    -2

تعيييد الإضييياء  المناسيييبة مييين المتطلبيييات اعساسيييية فيييي العميييا ي فبيييالررم مييين أن  يييياد  شيييد  
بتحسييين أداء الرتييية ي دلا أن  نييام حييداً فاصييً  يصييبح بعييد ا التحسييين بالرتييية الإضيياء  تقتييرن 

مت المسيتويات المنخفضية مين الإضياء  التيي رالبياً ميا  ا ليً  جداً وذا ت ثير سلبي ي كما  و الحا
تتدي دل  سرعة الشعور بالإجهياد وارتكيا  اعخطياء. وتختليذ كميية الإضياء  المناسيبة بياخت ذ 

ا والمرحليية العمرييية للفييرد ي فالييذين يتجيياو ون اعربعييين سيينة  ييم بحاجيية دليي  م يييد ميين نوعييية العميي
الإضاء  مقارنة لمن  م ا ا سناً من ذلم ي كما وان اععماا الد يقة تتطل  شد  دضاء  بيدرجات 

( والجيدوا الآتيي Attwood, et.al , 2004 , 114اكبير عين رير يا مين اععمياا اع يا د ية )
LUX ).الإضاء  لمختلذ الفعاليات المقاسة بي )يبين مستويات 
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 ( مستويات الإضاءة لمختلف الفعاليات2-2جدول )
 (LUXالإضاءة ) ةـــــالفعالي ت
 50 الفعاليات الاعتيادية في المن ا 1

 150 ررذ اعفران في مصنت ال جاد 2

 500 اععماا المكتبية العامة 3

 500 تجميت السيارات 4

 750 الطباعيةالتصحيحات  5

 1000 التفريق بين اعلوان في مصنت اعصباغ 6

 1000 يالتجميت الالكترون 7

 1500 الفحص الد يق لللبسة المحاكة 8

 3000 الفحوصات الاختبارية الهندسية باستخدام أدوات ص ير  9

 3000 صناعة الساعات والمجو رات الثمينة 10

 10000-50000 الجراحة ي الإضاء  الموضوعية 11

 

Source: Slack , Nigel , Chamberss , Stuart , Johnston , Robert , (2004) , " 

Operation Management " ,  4
th

 Ed. , Print-Hall Inc , U.S.A , p. 278. 
 

ولكي تكون شد  الإضياء  م ءمية يجي  أن تقتيرن بتو ييت متجيان  للضيوء دذ عيدم التو ييت 
مييا يييتدي دليي  دربييام فييي تكيييذ العييين أثنيياء العمييا ي سيييما دذا كييان مجيياا المتكيياف. للضييوء رالبيياً 

( ومن العواما التي تتثر أيضياً 67ي  1978النظر يشما مساحة كبير  في مو ت العما )يحي  ي 
تيي ثيراً مباشييراً فييي جييود  الإضيياء  فييي مو ييت العمييا والتييي لهييا أثر ييا الكبييير ميين أداء الرتييية ي  ييي 

ي عملييية الإضيياء  ي وكييذلم السييطوع )الانعكاسييات( ي فييالفرد لا يييرى الضييوء اعلييوان المسييتخدمة فيي
السييا ط عليي  أسييطح العمييا ي دنمييا يييرى الضييوء الميينعك  ميين تلييم اعسييطح. ممييا يسييتوج  اعميير 

تميتص وتعكي  مقيادير مختلفية مين  ةمراعا  الخصائص الخاصة ب سطح العما فاعجسام المختلفي
العما الملساء ذات اعلوان الفاتحة تعكي  الضيوء بشيكا  ( ف سطحBerry , 2001 , 11الضوء )

كبييير مقارنيية مييت اعسييطح المظلميية ي وبشييكا عييام تعييد اعلييوان احييد المييتثرات المهميية فييي عمليييات 
التصيييميم ي كونهيييا تعيييد مييين صيييفات المييياد  التيييي لا تنفصيييا عنهيييا ي دذ ليييم يعيييد اسيييتعماا اعليييوان 

نميييا احيييد أبعييياد التصيييميم المهمييية فكثيييير ميييا نعتميييد علييي  اعليييوان فيييي ددراكنيييا  اجتهييياداً شخصيييياً وام
وتشخيصنا كثيراً من اعشياء الظا ر  فاعلوان تشكا جانباً مهماً من سيلوكنا.              )العليي 

 ت ثير اعلوان في دنتاجية الفرد. (2-3)( ويوضح الجدوا 63ي  2004ي 
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 ( 2-3الجدول )
 تأثير الألوان في إنتاجية الفرد

 يـاج النسبـالإنت نوـــالل
 أسا  المقارنة-100 اعبي 
 93 اعصفر
 92 اعخضر
 78 اع رق
 76 اعحمر
 76 البرتقالي

 

الهندسييية  –ي عليييم الييينف  الصيييناعي ي المواءمييية المهنيييية  1965المصيييدر: احميييد عييي ت راجيييح ي 
 البشرية ي الطبعة الثانية ي الدار القومية للطباعة والنشر ي ب داد.

 

 Vibrationتزاز    الاه -3
الا ت ا  حركة تذبذبية يتحركها الجسم والكتلة بالنسبة دل  منطقة ثابتة وتقا  بوحد  تسم  
)الهيرتييي ( و يييد تكيييرر  يييذه الحركييية ي ولكييين بتيييرددات مختلفييية مثيييا حركييية مكيييب  المحيييرم داخيييا 

بعي  أجي اء  الاسطوانة و و الا ت ا  المنتظم ورير المنتظم ي ويمكن أن يصي  اعثر السلبي لع
الجسيييم ي مثيييا الييييدين ي أو اليييذراعين ي أو اليييرجلين ي ويمكييين أن يصيييي  الجسيييم بشيييكا تيييام وفقييياً 
لطبيعة النشاط والماكنة أو المعد  المستخدمة . وييتثر الا تي ا  فيي مسيتوى تيدفق اليدم فيي الجسيم 

ععضياء دضافة لت ثيره من العضي ت واعربطية فيي اععصيا . كميا يمكين أن ييتدي دلي  تم ييق ا
الداخلييية للجسييم ويتسييب  فييي تيي خير سييرعة رد الفعييا لييدى اعفييراد. ومصييادر الا تيي ا  عديييد  منهييا 
المكيييائن ي والمعيييدات والمركبيييات ي واعنشيييطة البشيييرية ي وأنظمييية التبرييييد ي والتدفئييية ي والمضيييخات 

 (   Stevenson , 2002 , 320ومصادر أخرى )
علي  الجسيم ب كمليع أو بعي  أجي اء الجسيم التييي وللسييطر  أو التخفيي  مين تثيار الا تي ا  

تنحصيييير فييييي اعطييييراذ العليييييا )اليييييدين ي الييييذراعين( والتييييي تنييييت  عيييين اسييييتخدام اعدوات اليدوييييية 
 (Denney, et.al , 2004 , 24المصاحبة ل  ت ا  يتم ذلم من خ ا:  )

ا  والتعييديا اسييتعماا اعجهيي   المصييممة أو المخصصيية لعيي ا أو التقليييا ميين مصييادر الا تيي   -1
 من سرعة اعجه   أو حركتها.

 تبديا أو تدوير المهام ما بين اعفراد العاملين التي تتطل  التعر  ل  ت ا . -2

 تخفي   و  القب  عل   بضة اعدوات بعد ممارسات العما السليمة عليع. -3

 توفير اعرضيات وأسطح العما التي تعما عل  امتصاص الا ت ا . -4
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   صيانة اعجه   واعدوات بانتظام.العما عل -5

 توفير الوسائا الوا ية من الا ت ا  كتوفير القفا ات. -6
 

 (Noiseالضوضاء ) -4
تتييرم الضوضيياء أخطييار كبييير  عليي  صييحة الفييرد الفسيييولوجية والعصييبية والنفسييية والذ نييية 
 ومييييييييا دليييييييي  ذلييييييييم. التييييييييي عيييييييياد  مييييييييا يشييييييييار دليهييييييييا ب نهييييييييا ل الصييييييييوت ال ييييييييير مررييييييييو  فيييييييييع ل 

(Durant, et.al , 2006 , 11 وبشكا أوضح تعرذ عل  أنها ل تحفي ات سمعية لا تحما أيية )
( وتعتمد  در  ت ثير Berry , 2003 , 8معلومات دل  الموجود من العما أو دل  دكماا العما ل )

الضوضاء عل   در  تفاعا الفرد من حيث اعتبار اعصوات التي حولع كمصدر ضوضاء أم لا. 
د أيضيياً عليي  مييدى تكرار ييا فييي كونهييا مسييتمر  أم متقطعيية حيييث تعييد اعخييير  أكثيير تيي ثيراً كمييا تعتميي

لعدم القدر  عل  توفير الو اية الذاتية لها من  با الفيرد وان الصيوت يكيون مسيموعاً ليدى الفيرد دذا 
( ديسييبا أميا أ صي  شيد  صيوت يمكين عذن الفيرد سيماعها دون أن تحيدث تلمياً 20كانت شدتع )

( وررييم أن الحييد اع صيي  الييذي يتقبلييع 114ي  2007( ديسيييبا )المسييعود ي120ذنييين  ييي )فييي اع
الفرد من مستوى ضوضاء دلا أن للضوضاء حدوداً مسموحاً بها في بيئة العميا حييث تشيير ددار  

 (OSHAالصييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييحة والسيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي مة المهنييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية )
(Occupational Safety and Health Administration)سييتطيت أن . دلا أن الفيرد لا ي

( سيياعات ي دذ  نييام ع  يية 8( ديسيييبا أكثيير ميين )90يكييون عرضيية لمسييتوى ضوضيياء شييدتها )
( يبيين الو يت 2-4عكسية بين شد  الضوضاء والو ت المسمو  بع للتعر  للضوضاء والجيدوا )

المسمو  بع للتعر  ضمن المستويات المختلفة من الضوضياء طبقياً لميا جياءت بيع ددار  الصيحة 
 لمهنية.والس مة ا

 ( 2-4الجدول )
 الوقت المسموح به ضمن المستويات المختلفة من الضوضاء

 مستوى الصوت )ديسيبل( الوقت المسموح به )ساعة(

16 85 

8 90 

6 92 

4 95 

2 100 

1 105 

0.5 110 

Source : Attwood , Dennis , Deet , Joseph.M , Danz , Marye , (2004) ,                     

" Ergonomics Solution for the Process Industries " , Elsevier Inc. U.S.A 

, p. 140 . 
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 الفصل الثالث
 (OHSAS : 18001)مواصفة إدارة الصحة والسلامة المهنية 

 

إن إدراك شركات الأعمال لأهمية تحسين مستوى أداء الصحة والسلامة ، دفع العديد منهاا 
إلى تبني مواصفات قياسية أو تعديل هياكل أنظمتها القائمة كي تلبي متطلبات هذه المواصفات ، 

من المواصفات الوطنية والإقليمية التي تهدف برمتها إلى حماية العاملين ولاسيما وأن هناك عدداً 
 من خطر العمل والحد من الإصابات والأمراض المهنية ذات الصلة به ، وتحسين بيئة العمل.

وبصورة عامة ، يهدف هذا الفصل إلى التعرف بإحدى المواصفات المعنية التي تعاد الأها  
 Occupational. (OHSAS : 18001 : 1999)ي المواصافة والأكثار شايوعاً عالميااً ، وها

Health and Safety Assessment Series. :وذلك من خلال المباحث الآتية- 
 المفهاااااااااااااااومي لمواصااااااااااااااافة إدارة الصاااااااااااااااحة والسااااااااااااااالامة المهنيااااااااااااااااة الإطاااااااااااااااارالمبحاااااااااااااااث الأول: 
 (OHSAS : 18001) . 

 (OHSAS : 18001)المبحاااث الثااااني: خطاااوات التوهيااال للحصاااول علاااى شاااهادة المواصااافة 
 وتدقيقها.

 المبحاااااااااااااااث الثالاااااااااااااااث: متطلباااااااااااااااات إقاماااااااااااااااة مواصااااااااااااااافة إدارة الصاااااااااااااااحة والسااااااااااااااالامة المهنياااااااااااااااة 
(OHSAS : 18001) 
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 المبحث الأول
 (OHSAS : 18001)المفهومي للمواصفة  الإطار

 

  (OHSAS : 18001)أولًا: نشأة وتطور مواصفة إدارة الصحة والسلامة المهنية
شار العاالمي الاذح حققتاه معاايير صمواصافاتم أنظماة الإدارة فاي مجاالات بعد النجاح والانت

خاالال العقااد الأخياار ماان القاارن الما ااي ، فااي  (ISO 14001)والبيئااة  (ISO 9001)الجااودة 
 ااااوء تمكااااين الكثياااار ماااان الشااااركات بالانتقااااال إلااااى مااااا بعااااد المطابقااااة مااااع المتطلبااااات التشااااريعية 

رعااى التحسااين المسااتمر. كااان هناااك طلااال مت اياادل عااالميل ماان والقانونيااة إلااى تطااوير أنظمااة إدارة ت
قباال الشااركات علااى أنظمااة مشااابهة لإدارة الصااحة والساالامة المهنيااة ، وذلااك باتجاااه الااتخل  ممااا 
كاناات تقت ااايه بااارامو الصاااحة والسااالامة المهنياااة لاااديها ، مااان المطابقاااة ماااع المتطلباااات التشاااريعية 

 ساااااااااااين المساااااااااااتمر لعملياتهاااااااااااا ومقاااااااااااايي  الأداء.والقانونياااااااااااة التاااااااااااي تحاااااااااااول دون تحقيااااااااااا  التح
 (Goswami , 2005 , 4) 

ففي ظل ما تشهده الشركات مان تنااف  شاديد فاي الأساوا  يتوجاا عليهاا تحاديث عملياتهاا 
 (Theofanis , 2003 , 1)والبحث المستمر عان أدوات جديادة تمكنهاا مان تحقيا  ميا ة تنافساية 

ي لإدارة الصااحة والساالامة المهنيااة لاا  يكاان للاذعااان وبإشااارة أو ااى إلااى ذلااك فااان التوجااه العااالم
نماااا التخطااايط للحصاااول علاااى الميااا ة  صالمطابقاااةم ماااع المتطلباااات التشاااريعية والقانونياااة فحساااا ، وال
التنافسية في السو  مان خالال المكاساا التاي تحققهاا فاعلياة أنظماة الإدارة القياساية. صالشااهين ، 

 م51،  2007
الصاحة والسالامة المهنياة خالال فتارة العقاد الأخيار مان القاارن  وقاد كاان لظهاور أنظماة إدارة

العشرين استجابةً لتلك الاهتمامات والمتطلبات ، إذ كتبت ونشرت عدة هيئات تشاريعية وجمعياات 
مهنية مواصفاتها وأدلتها لإدارة الصحة والسلامة المهنية ، ومن الأمثلة على ذلك برناامو الحماياة 

الصادر عن إدارة الصحة والسالامة  (Voluntary Protection Program) (VVP)الطوعي 
المهنيااااااة للولايااااااات المتحاااااادة الأمريكيااااااة ، والمواصاااااافة الإرشااااااادية لنظااااااا  إدارة الصااااااحة والساااااالامة 

 British Standards)الصاااادرة عااان معهاااد المواصااافات البريطااااني  (BS 8800)المهنياااة

Institute) مهنياااة ، ووثيقاااة نظاااا  إدارة الصاااحة والسااالامة ال(OHSMS)  الصاااادرة عااان جمعياااة
(Hygieno) .للصناعات الأمريكية 

وعلااى الااار   مااان كاال هاااذه المواصااافات والأدلااة و يرهاااا التاااي أوجاادت مااادخلًا نظاميااااً لإدارة 
جراء التدقي   مسائل الصحة والسلامة المهنية ، إلا أنها ل  تقد  أساساً معتمداً لإمكانية التسجيل وال

 رف ثالاااااااااااااااااااااااااث صلإصااااااااااااااااااااااااادار الشاااااااااااااااااااااااااهادةمالااااااااااااااااااااااااادورح عليهاااااااااااااااااااااااااا مااااااااااااااااااااااااان قبااااااااااااااااااااااااال طااااااااااااااااااااااااا
(Phillips & Phillips , 2001 , 2)   هاذا ف الًا عان العقباات التاي واجهتهاا الشاركات أماا

 التجااارة بساابا ت ايااد المواصاافات الوطنيااة لإدارة الصااحة والساالامة المهنيااة كمااا أشااير فااي تقرياار.
 (IOHA , 2004 , 5) 
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ونظاا   (ISO 9001)ة إدارة الجااودة وفااي هااذا الصاادد وباتجاااه  خاا  القبااول العااالمي لأنظماا
م 1997فاي عاا  ص (ISO)، اجتمعات منظماة المواصافات الدولياة  (ISO 14001)الإدارة البيئياة 

 للتصاااااااويت علاااااااى تطاااااااوير مواصااااااافة عالمياااااااة لإدارة الصاااااااحة والسااااااالامة المهنياااااااة تحااااااات عناااااااوان
 (ISO : 18001) الادع  مان  إلا أن التصويت قوبل بالرفض ، إذ ل  يكن هناك سوى القليل مان

قبل الأع اء الرئيسيين لمنظمة المواصفات الدولية بقبول المواصفة ، وفي الإطاار ذاتاه سااعدت 
بعض المؤسسات الأمريكية بإطلا  فكرة مواصفة لإدارة الصحة والسلامة المهنية خاصة بمنظمة 

خااار م ، إلا أن هاااذا التصااويت هاااو الآ2000المواصاافات الدولياااة إلااى إعاااادة التصاااويت فااي عاااا  ص
إذ بلاا   (ISO)حاادث خااارن النطااا  الرساامي لعمليااات تطااوير المواصاافات واللجااان الفنيااة لمنظمااة 

م صااوتاً  ااد إصاادارها فااالمطلوا هااو ثلثااي 20م صااوتاً مااع إصاادار المواصاافة و ص29التصااويت ص
أصوات الأ لبية لتشكيل لجنة فنية ، وعلى الر   من ذلك استمر الدع  داخل منظمة المواصفات 

 (Satvatorre , 2003 , 1)على مواصفة لإدارة الصحة والسلامة المهنية.  الدولية
ولغارض الاساتجابة إلاى الطلاا العاالمي المت ايااد علاى نظاا  إدارة مقباول ومعتارف بااه لإدارة 

 (British Standards Institution)الصحة والسلامة المهنية قا  معهد المواصفات البريطاني 

(BSI) شاركة وهيئاة تارخي  دولياة وطنياة وهاي كماا ياوتي:   وبمشاركة ثلاثة عشار(Saxena, 

2004 , 2) 
 (Standards Australia Bureau)مكتا المواصفات الاسترالية  -1
 (South African Bureau of standards)مكتا جنوا إفريقيا للمواصفات  -2

 (DNV Det Norske Veritas)الشركة النرويجية المانحة للشهادات والتراخي   -3

 (Liods Register Quality Assurance) (LRQA)شركة لويد  ل مان الجودة  -4

 (SGS)هيئة خدمات الشهادة الدولية  -5

(SGS Yarsley International Certification Services) (Swaranjayanti 
Gram Swarosgar Yajana) 

 المعهد المالي ح للمواصفات والبحوث الصناعية في مالي يا  -6

(Standards And Industry Research Institute of Malaysia) 

 (NQAI)معهد  مان الجودة الوطني في أمريكا  -7

(National Quality Assurance Institute) 

 منظمة إدارة السلامة الدولية  -8

(International Safety Management Organization LTD) 

 (International Certification Services Bureau)مكتا خدمات الشهادات الدولية  -9

 (Asoiaan Espanoia de Normalizacion)الجمعية الاسبانية للمواصفات  -10

 معهد المواصفات الوطنية الايرلندية -11
 (SFS Certification)شركة بنسون للكيميائيات  -12

 (Bureau Varias Quality International)مكتا مواصفات الجودة العالمية  -13
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صادار سلسالة تقياي  الصاحة والسالامة المهنياة  فاي نيساان  (OHSAS : 18001)بنشار وال
 م كمواصفة يمكن تقيي  الأنظمة الإدارية معها أو ترخيصها أو كلا الأمرين.1999عا  ص

وقد و عت وطورت هيكلية هاذه المواصافة صلعناصار نظاا  إدارة الصاحة والسالامة المهنياة 
 م231،  2009م بالاستناد إلى كل من الآتي: صالجبورح ، الخاصة بالمواصفة

 British Standards (BS : 8800)المواصفة  -1

م ماان 1996مواصاافة وطنيااة إرشااادية لنظااا  إدارة الصااحة والساالامة المهنيااة نشاارت فااي عااا  ص
قباال معهااد المواصاافات البريطااااني ، وهااي تعااد أول مواصاافة حاااددت متطلبااات نظااا  إدارة الصاااحة 

 (Satyanarayana & Srivastava , 2003 , 2)لامة المهنية بالاستناد إلى الآتي: والس
 . ويو ااى الشااكل (HS (G) : 1991)الاادليل التنفيااذ للصااحة والساالامة المهنيااة البريطاااني  -

 (HS (G) 65)م عناصر نظا  إدارة الصحة والسلامة المهنية في 3-1ص

 .(ISO : 14001 : 1996)مواصفة إدارة البيئة  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 DNV (OHSMS : 1997)المواصفة  -2

 
 عوامل داخلية عوامل داخلية

مراجعة الموقف 

 والدوري الابتدائي

 السياسة

 التنظيم

 التخطيط والتنفيذ

 قياس الأداء
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 المانحاااااة للشاااااهادات والتاااااراخي  فاااااي  (DNV)قومااااات هاااااذه المواصااااافة مااااان قبااااال شاااااركة 
 صخطااااااط ، افعاااااال ، أفحاااااا  ، نفااااااذم (PDCA)م ، بالاعتماااااااد علااااااى دورة ديمنااااااك 1997عااااااا  ص

 علااااااااى وفاااااااا  مااااااااا جاااااااااء فااااااااي الاااااااادليل الاااااااادولي  (OHSMS)وت اااااااامنت عناصاااااااار هااااااااذا النظااااااااا 
  م(International Confederation of Free Trade Unionsحااادات التجااارة الحاارة لات

 م6-7،  2006صالحيالي ،  بالأتي:
 سياسة نظا  إدارة الصحة والسلامة المهنية. -1
الإطار التنظيمي لنظا  إدارة الصحة والسلامة المهنية وهو ي   صالموارد البشارية ومتطلباات  -2

جراءات التش  غيل وبرامو التدريا وتوثي  النظا  والاتصالم.الكفاءة وال

 أهداف الصحة والسلامة المهنية. -3

مناااع الخطااار وي ااا  صتقياااي  الخطااار ومقاااايي  السااايطرة والمناااع صالفعااال ، رد الفعااالم وتغيااارات  -4
الإدارة وجاه يااااة الطااااوارا والاسااااتجابة والإجااااراءات صالأدوات والمعاااادات والخطااااط والخاااادمات 

 والمتعاقدينم.

قاااايي  مراقباااة الأداء مثااال صمقاااايي  مناااع الخطااار وبيئاااة العمااال والأماااراض المتعلقاااة بالعمااال م -5
 صأمراض مهنية والإصابات والحوادثم.

 التقيي  ويت من صالتغذية العكسية والمقايي  العلاجية وخطط رد الفعلم. -6

ها علاى ومن أجل تمكين الشركات مان تنفياذ أنظماة لإدارة الصاحة والسالامة المهنياة وتنفياذ
 فقااااااااااااااااااااااااااد جاااااااااااااااااااااااااارى نشاااااااااااااااااااااااااار المواصاااااااااااااااااااااااااافة (OHSAS:18001)وفاااااااااااااااااااااااااا  المواصاااااااااااااااااااااااااافة 

(OHSAS : 18002 : 2002)   م بوصافها مواصافة إرشاادية صموجهاةم لأنظماة 2002عاا  ص
وتبين للشاركات  (OHSAS : 18001)إدارة الصحة والسلامة المهنية تشرح متطلبات المواصفة 

 .(GRC , 2005 , 1)كيف تعمل باتجاه التنفيذ والتوثي  
إلاى تعاديلات فاي هيكلهاا العاا  اتسااقاً  (OHSAS : 18001)هذا وقد خ اعت المواصافة 

م توسايع الملحا  2002مع التطورات التي حدثت في أنظماة إدارة العمال الأخارى إذ تا  فاي عاا  ص
(A)  الخااااااااا  بالمواصاااااااافة بجاااااااادول يو ااااااااى الصاااااااالة بااااااااين(OHSAS : 18001)  
 يظهاااااار الصاااااالة بااااااين (B)ديااااااد وكااااااذلك إنشاااااااء ملحاااااا  ج (ISO 9001 : 2000)و
 (OHSAS : 18001)  ودلياااال منظمااااة العماااال الدوليااااة(ILO – OSH 2001)   

(BSI , 2002 , 1-2)  وقااد قامات مجموعااة ساكرتارية ،(OHSAS)  بااإجراء تعاديلات أخاارى
 لتنساااااااج  وتاااااااتلاء  ماااااااع الإصااااااادار الجدياااااااد لااااااانظ  إدارة البيئاااااااة (2005)للمواصااااااافة فاااااااي عاااااااا  

(ISO 14001 : 2004)  (Charles , 2006 , 1)   وفاي السايا  ذاتاه أي ااً باتجااه تحقيا
التكاماال مااع أنظمااة الإدارة السااابقة بإصااداراته الجدياادة تاا  إجااراء تحااديث علااى المواصاافة فااي عااا  
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 م لمعالجااااااااة التطبياااااااا  المسااااااااتقل لتلااااااااك الأنظمااااااااة تحاااااااات عنااااااااوان نظااااااااا  الإدارة الشاااااااااملة2007ص
(Total Management System) (TMS) (Theofanis, 2008, 7)  هذا ومان المتوقاع أن

تتناااول  (ISO)فاي ياو  مااا أساسااً لمواصافة دولياة فاي  (OHSAS : 18001)تكاون المواصافة 
 جانا الصحة والسلامة المهنية.

 

 :(OHSAS : 18001)ثانياً: مفهوم المواصفة 
والمتمثلااة بسلساالة تقيااي  الصااحة والساالامة المهنيااة  (OHSAS : 18001)إن المواصاافة 

(Occupational Health and Safety Assessment Series)  هاي ليسات مواصافة تابعاة
أو  (ISO) (International Standardization organization)لمنظمة المواصفات الدولية 

 (Authorility of Ireland National Standards)لسلسالة المواصافات الوطنياة الايرلندياة 

(NSAI) هااي مواصافة اتفا  عليهاا دولياااً ، وقاد طاورت بشاكل خااا   أو لأياة جهاة أخارى ، إنماا
لتساامى للشااركات بااون تساايطر بشااكل نظااامي علااى مخاااطر الصااحة والساالامة المهنيااة ، وتحسااين 

 GRC , 2005)ويمكن تطبيقها في أية منظمة تر ا فيما يوتي:  (DNV , 2006 , 1)أدائها. 

, 2) 
  الة أو الحد من المخاطر للعاملين والآخرين.إقامة نظا  لإدارة الصحة والسلامة المهنية لإ -1
 الحصول على المي ة التنافسية. -2

 التنفيذ والمحافظة على التحسين المستمر لنظا  إدارة الصحة والسلامة المهنية.-3

 توكيد مطابقة سياستها مع أنظمة الصحة والسلامة المهنية. -4

ة للطاااارف الثالااااث أو المجهاااا ين أو ذوح الإعاااالان عاااان المطابقااااة لنظااااا  إدارة الصااااحة المهنياااا -5
 المصالى.

السااعي للحصااول علااى الشااهادة أو التسااجيل لنظااا  إدارة الصااحة والساالامة المهنيااة ماان قباال  -6
 جهة خارجية ومستقلة.

علان المطابقة مع المواصفة  -7  .(OHSAS : 18001)الوصول إلى قرار ذاتي وال

توافاا  مااع مواصاافة أنظمااة إدارة الجااودة هااذا وقااد طااورت هيكليااة هااذه المواصاافة لتتماشااى وت
(ISO 9001)  وأنظمة إدارة البيئة ،(ISO 14001)  من أجل تطوير نظا  إدارة متكامال للجاودة

 والبيئااااااااااة والصااااااااااحة والساااااااااالامة المهنيااااااااااة للشااااااااااركات باااااااااادلًا ماااااااااان الانفصااااااااااال لهااااااااااذه الأنظمااااااااااة 
  (Deming)م إذ يساااااتند إطاااااار عمااااال هاااااذه المواصااااافة علاااااى نماااااوذن 77،  2007صالشااااااهين ، 

للتحسين المستمر ، وهاو إطاار   (Act–Chack–Do–Plan)نفذم  -افح   –أفعل  -صخطط 
 م(Adomoki & Philips , 2008 , 2العمل ذاته المعتمد لدى أنظمة الإدارة المذكورة أنفاً. 
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فقد تا  ت امين عادد  (OHSAS : 18001)ولغرض الوقوف على مفهو  أوسع للمواصفة 
ا بحسا ما يراه الكتاا والباحثون وكذلك المنظمات المعنية كما مو اى من التعاريف الخاصة به

 م.3-1بالجدول ص
 

 (3-1)الجدول 
 آراء ووجهات نظر بعض الكتاب والجهات المختصة حول التعريف الخاصة 

 (OHSAS : 18001)بالمواصفة 
 

 (OHSAS : 18001)التعاريف الخاصة بالمواصفة  الباحث / المنظر

(Scholtz , 2000 , 3) 

معياااار طاااوعي لتطاااوير نظاااا  إدارة صاااحة وسااالامة مهنياااة قاااادر علاااى 
جعاااال الشااااركات أكثاااار فاعليااااة فااااي الساااايطرة علااااى مخاااااطر الصااااحة 

 والسلامة المهنية وتحسين أدائها.

DVN , 2002 , 1)م 
 

معيار مقبول دولياً لأنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنياة ياوفر إطاار 
الجيااادة صخطاااط ، افعااال ، افحااا  ،  عمااال مساااتند علاااى مباااادا الإدارة

نفااذم يكمك اان الشااركات ماان البحااث فااي مخاااطر الصااحة والساالامة لهااا 
والنشاااطات المرتبطااة بهااا والمنتجااات والخاادمات للتقيااي  والساايطرة علااى 
تلاااك المخااااطر وو اااع أهاااداف وا اااحة لتحساااين أدائهاااا ، وهاااي قابلاااة 

أح  للتطبياااا  علااااى أح نااااو  ماااان الشااااركات الكبياااارة أو الصااااغيرة وفااااي
 قطا  عمل.

BSI , 2002 , 2 )  م 

وثيقاااااة تت ااااامن متطلباااااات إدارة الصاااااحة والسااااالامة المهنياااااة الفعالاااااة 
 بالاعتماااااااااد علااااااااى المبااااااااادا المحااااااااددة فااااااااي دورة ديمنااااااااك صخطااااااااط ، 
افعال ، افحا  ، نفاذم تهادف إلااى تقليال المخااطر باالت امن مااع الأداء 

ائن الجيااااااد إذ التاااااا ا  الشااااااركة بالمواصاااااافة ي اااااامن إشااااااعار كاااااال ال باااااا
والمجهاا ين والمشاااركين والمجتمااع ككاال بااون الشااركة قااد بااذلت كاال مااا 
في وسعها لتقليل مخاطر الصحة والسلامة المهنية ورفاع مساتوى أداء 

 قوة العمل.
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SGS , 2004 , 1) م 

مواصااافة دولياااة تحااادد المتطلباااات ذات العلاقاااة بونظماااة إدارة الصاااحة 
مخاطرهاااا العملياتياااة والسااالامة المهنياااة التاااي تمكااان الشاااركة مااان إدارة 

وتحسين أدائها ، وهي تقد  توجيهات بشاون كيفياة التعامال ماع جواناا 
الصااحة والساالامة المهنيااة الخاصااة بونشااطة الأعمااال علااى نحااو أكثاار 
فاعلياااة ماااع أخاااذها بعاااين الاعتباااار الوقاياااة مااان الحاااوادث والحاااد مااان 

 المخاطر ورفاه العاملين. 

(Goswami , 2005 , 3) 

لنظااااااا  إدارة الصااااااحة والساااااالامة المهنيااااااة مصااااااممة مواصاااااافة شاااااااملة 
لمساااااعدة الشااااركات فااااي الساااايطرة علااااى مخاااااطر الصااااحة والساااالامة 
المهنياااة وتحساااين أدائهاااا ، ومااان سااامات هاااذه المواصااافة هاااو الالتااا ا  

 القانوني من جهة والتحسين المستمر من جهة أخرى.

(Henderson , 2006 , 2) 

الصااااحة والساااالامة المهنيااااة نمااااوذن معتاااارف بااااه دولياااااً لسلساااالة تقيااااي  
لأنظمااة الإدارة ، يكمك اان الشااركات ماان الساايطرة علااى مخاااطر الصااحة 
والساااالامة المهنيااااة وتحسااااين أدائهااااا ، ويهاااادف إلااااى مخاطبااااة مسااااولة 

 الصحة والسلامة المهنية ولي  سلامة المنتو أو الخدمة.

(Al.Ahrthi , 2006 , 4) 
مة المهنياة لتمكاين مواصفة تغطي متطلبات نظا  إدارة الصاحة والسالا

الشاااااركات مااااان السااااايطرة علاااااى مخااااااطر الصاااااحة والسااااالامة المهنياااااة 
 وتحسين أدائها.

 م12،  2006صالحيالي ، 

نظا  موث  للصحة والسلامة المهنية يت امن سلسالة تقياي  لإجراءاتهاا 
وطرقها وأساليبها ، يهدف إلاى تاوفير البيئاة الآمناة للعااملين والمنظماة 

المخااااطر والإصاااابات والأماااراض المهنياااة باتجااااه والبيئاااة البعيااادة عااان 
تحسااين الأداء الكلااي للمنظمااة وتتمحااور أهدافااه باتجاااهين الأول نحااو 

 المنظمة والثاني نحو العاملين.

(Arifin, et. al , 2009 , 332) 

ماااااادخل نظااااااامي يت اااااامن نشاااااااط التخطاااااايط ، التنفيااااااذ ، والتشااااااغيل ، 
جااااااااااااااااااااااااراءات  الإدارة  والتاااااااااااااااااااااااادقي  والمراقبااااااااااااااااااااااااة والاختبااااااااااااااااااااااااار ، وال

عااادة التقيااي  ، يهاادف إلااى  اامان تع ياا  الشااركة فااي  التصااحيحية ، وال
بيئة إستراتيجية التنفيذ ، وفي الوقت ذاته الحصاول علاى شاهادة تعا   

 مكانة الشركة أو العمل.
 الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على ما توشر في الأدبيات

 

مواصافة تحادد المتطلباات  (OHSAS : 18001)واستقراءاً لكل ما ساب  يمكان القاول باون 
ذات العلاقااااة بونظمااااة إدارة الصااااحة والساااالامة المهنيااااة التااااي تكمك اااان الشااااركات ماااان الساااايطرة علااااى 
مخاااطر الصااحة والساالامة المهنيااة وتحسااين أدائهااا فااي  ااوء الانصاايا  مااع المتطلبااات التشااريعية 
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العماال الأخاارى ماان جهااة أخاارى والقانونيااة ماان جهااة وتحقياا  الانسااجا  والتكاماال مااع أنظمااة إدارة 
 وباتجاه تحسين أداء العاملين ومن ث  الأداء الكلي للشركة.

 

 (OHSAS : 18001)ثالثاً: فوائد إقامة مواصفة 
 OHSAS)كثيرة هي الفوائد التي يمكن أن تحصل عليها الشركات من تطبيقها لمواصافة 

تلاك الفوائاد هاو التحساين  المانحة للشاهادات. إن مان أها  (DNV)حيث تشير شركة  (18001 :
الملماااو  والقابااال للأظهاااار لأداء الصاااحة والسااالامة المهنياااة ، ف ااالًا عااان المساااتوى الأكبااار مااان 
السايطرة الااذح يتحقاا  لاادى الشااركة فااي مجااال المطابقااة مااع المتطلبااات التشااريعية والقانونيااة. الااذح 
 :ياااااااااااوتي اتسااااااااااااقاً ماااااااااااع ماااااااااااا تمنحاااااااااااه المواصااااااااااافة للشاااااااااااركة مااااااااااان قااااااااااادرة فاااااااااااي تحقيااااااااااا  الآتاااااااااااي

(DNV , 2002 , 3) 
إقامااااة وتحساااااين مسااااتمر لنظاااااا  إدارة الصااااحة والسااااالامة المهنيااااة للتحدياااااد والساااايطرة وتقليااااال  -1

 المخاطر المتعلقة بوخطار موقع العمل المرتبطة بالنشاطات والمنتو والخدمة.
العماال النظااامي للحصاااول علااى تحسااينات فاااي أداء الصااحة والساالامة المهنياااة ومنااع حااادوث  -2

 الحوادث.

ظهااااار المطابقااااة مااااع  -3  اااامان المطابقااااة مااااع سياسااااات الصااااحة والساااالامة المهنيااااة المتبعااااة وال
 الآخرين.

 تلبية أف ل للمطابقة القانونية والمتطلبات المؤسسية للصحة والسلامة المهنية. -4

أن الفوائاد التاي تحصال  (Phillips & Phillips , 2001 , 4)إذ يشاير فاي السايا  ذاتاه 
تكماان فيمااا تااوفره هيكليااة هااذه  (OHSAS : 18001)ن تطبيقهااا لمواصاافة عليهااا الشااركات ماا
 -المواصفة وكالأتي:

سياسات وأهداف و اياات وا احة للصاحة والسالامة المهنياة ماع مساؤوليات وسالطات معرفاة  -1
 بشكل جيد للوصول إلى تلك الأهداف والغايات.

 راجها في معايير أداء العمل.انسجا   ايات السياسة وأهدافها مع أهداف العمل ويمكن إد -2

تحدياااد الخطااار وتقياااي  المخااااطر المحتملاااة حساااا ماااا هاااو مناساااا للشاااركة لتطبيااا  ال اااوابط  -3
 المعقولة للأدارة وتقليل تلك المخاطر قدر الإمكان.

إجااراءات تدريبيااة مناساابة ت اامن وعااي المااوظفين للمخاااطر والأخطااار المحتملااة ومسااؤولياته   -4
 .في تقليل هذه المخاطر

إنشااااء إطاااار عمااال للتحساااين المساااتمر مااان خااالال برناااامو مخصااا  للوصاااول إلاااى أهاااداف  -5
الصااحة والساالامة المهنيااة ومراجعااة هااذه الأهااداف فااي فتاارات مناساابة المطابقااة والكشااف عاان 

 فر  التحسين.
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ووقائياة لتتباع ومراقباة فقارات التعارف المحاددة و امان إكمالهاا فاي  ةإتبا  إجراءات تصحيحي -6
 بطريقة فاعلة.وقتها و 

يكون لها هيكال إدارة وا اى ماع سالطة  (OHSAS : 18001)حيث أن الشركة التي تنفذ 
محااددة ومسااؤوليات وأهااداف وا ااحة للتحسااين مااع نتااائو ممكنااة القيااا  ف االًا عاان هيكاال لتقيااي  
المخاااطر وهااذا يشاامل مراقبااة الفشاال إن حاادث فااي مراقبااة إدارة الصااحة والساالامة المهنيااة وتاادقي  

واتساااقاً ماع ماا تااوفره  (Arifin, et.al , 2009 , 333)ء ومراجعاة السياساات والأهاداف الأدا
هيكلية هذه المواصفة التي تسهل من تواجد الإدارة فاي كال مكاان وفاي كال وقات فهاي تقاو  أي ااً 
بتوفير الأدوات التي ت من معاملة الصحة والسلامة كمسؤولية للجميع وتتكامل مع جميع سمات 

لًا عن العائدات الايجابية التي تتحق  من الاستثمار في الصحة والسلامة من خلال العمل ، ف 
 (BSI , 2004 , 1)  (Henderson , 2006 , 25)الآتي: 

 تقليل الحوادث المرتبطة بالعمل والمرض والكلفة المرتبطة بهما. -1
 راءات.تحسين الأداء من خلال رفع معنويات العاملين وتمسكه  بالسياسات والإج -2

 تحسين صورة الشركة وسمعتها مع ال بون وحاملي الأسه  والمجتمع. -3
 توفر هيكلية تدرن الصحة والسلامة في وحدة العمل. -4

جعل الصحة والسلامة ج ءاً من العمل ونشاطات التخطيط والوصاول إلاى هادف موقاع عمال  -5
 خالٍ من الحوادث.

فوائد أخرى يمكن أن تجنيها الشركات على عائدات أو (Goswami , 2005 , 87)ويؤكد 
 -وعلى النحو الآتي: (OHSAS : 18001)من تطبيقها لمواصفة 

إر اء ال بون من خلال توصيل المنتجات التي تلبي بشكل متفا  ماع متطلباات ال باون وفاي  -1
 الوقت نفسه حماية الصحة والممتلكات.

الحااوادث والأمااراض الصااحية  تقلياال كشااف التشااغيل ماان خاالال تخفاايض الوقاات ال ااائع جااراء -2
 ومن تقليل الكلف المرتبطة بالأجور القانونية ودفع التعوي ات.

تحسين العلاقة مع حاملي الأسه  وذلك من خلال حماية صحة وممتلكات العااملين وال باائن  -3
 والمجه ين.

تحسااااين إدارة المخاااااطر ماااان خاااالال التحديااااد الوا ااااى للحااااوادث المحتملااااة وتطبياااا  ال ااااوابط  -4
 والمقايي .

 إثبات مصداقية العمل من خلال التصدي  المستقل تجاه المعايير المعترف بها. -5

القدرة على كسا أعمال أكثر وذلك عندما تتطلا المواصفات المطلوبة فاي العاروض شاهادة  -6
 كشرط لتقدي  العرض.
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-ISO)ة هذا ومن الجدير بالذكر أن تكامل هاذه المواصافة ماع مواصافة أنظماة إدارة الجاود

مااان شاااونها أن تعطاااي فوائاااد ايجابياااة لعماااو  الشاااركة يمكااان أن  (ISO-14001)والبيئاااة  (9001
 م78،  2007تتحدد بالآتي: صالشاهين ،

 التخطيط لأهداف الصحة والسلامة المهنية  من أهداف العمل.  -1
ل إنشاء إطار عمل منطقي لبرامو الصحة والسلامة المهنياة  امن إطاار الأعماال ومان خالا -2

 برامو الصحة والسلامة المهنية مع التصمي  للعمليات الصناعية.

 إنشاء إطار عمل للتحسين المستمر. -3

 شمولية وفاعلية التطبي  لمختلف ثقافات البلدان. -4

 توفير قاعدة رئيسية لإمكانية تدقي  الأداء عالمياً. -5

املاااة للجاااودة والبيئاااة والصاااحة تقليااال كلاااف إدارة الأنظماااة. فالشاااركات التاااي تتبناااى أنظماااة متك -6
 والسلامة المهنية ستتجاو  العقبات اللوجستية والمالية المرتبطة بالتقييمات المتعددة.

 تخفيض محتمل في وقت وتكرار التدقي  الداخلي أو تدقي  الطرف الثالث. -7

  يادة محتملة في كفاءة العمليات. -8
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 المبحث الثاني
 دة المواصفة خطوات التأهيل للحصول على شها

(OHSAS : 18001) وتدقيقها 
 

 (OHSAS : 18001)أولًا: خطوات التأهيل للحصول على شهادة المواصفة 

تتمثال بمجموعاة مان  (OHSAS : 18001)إن آلية توهل الشركات للحصول على شهادة 
فاان تلاك الخطاوات تت امن  (BSI)بحسا ما أشار إليه معهد المواصافات البريطااني و الخطوات 

 (BSI , 2004 , 3-4) :تيالآ

شاااراء المواصااافة: ويااات  فاااي هاااذه الخطاااوة التجهيااا  مااان قبااال الشاااركة بمواصااافة إدارة الصاااحة  -1
 للاستعداد ببدء التطبي  بتلك المواصفة. (OHSAS : 18001)والسلامة المهنية 

مراجعاااة الدراساااات والمواصااافات والأدلاااة: وتتمثااال بمراجعاااة شااااملة للمواصااافات والأدلاااة التاااي  -2
 تهدف إلى إدراك نظا  إدارة الصحة والسلامة المهنية.

التفكياار بالتااادريا: ويااات  ذلاااك مااان خااالال عقاااد عااادد مااان الحلقاااات النقاشاااية والبااارامو التدريبياااة  -3
 المتوفرة من اجل المساعدة في تنفيذ وتقيي  النظا .

مسااتقلين دراسااة آراء الاستشاااريين: وتاان  هااذه الخطااوة علااى طلااا النصااائى ماان استشاااريين  -4
يعملااون فااي مجااال إدارة الصااحة والساالامة المهنيااة والاسااتفادة ماان خبااراته  بمااا يمكاان الشااركة 

 من تحقي  أهداف النظا  صالتطبي  السلي م.
: وياات  فااي هااذه الخطااوة تكااوين الهيكاال العااا  للنظااا  (OHSAS : 18001)تصاامي  نظااا   -5 

 على وف  المواصفة والتي تن  على الخطوات الآتية:
: وتعاد هاذه الخطاوة (OHSAS : 18001)تخطايط نظاا  إدارة الصاحة والسالامة المهنياة  -أ

 الركن الأساسي في تكوين الهيكل العا  للنظا  والتي تن  على الآتي:
 .تحديد الالت ا  من الإدارة العليا نحو سياسة الصحة والسلامة المهنية 

 . الالت ا  من الإدارة العليا بتطبي  / تبني النظا 

 ا ة إطاار لتحدياد أمااكن الخطار وتقياي  الخطار وتنفياذ إجاراءات السايطرة والرقاباة صي
 ال رورية.

: وتت اامن هااذه  (OHSAS : 18001)تنفيااذ نظااا  إدارة الصااحة والساالامة المهنيااة  -ا
 الخطوة القيا  بالآتي:
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 .تحديد وو ع الأدوار والمسؤوليات 

 ت إلاى العااملين والأطاراف ذات تطوير الإجراءات الخاصة بالاستشارة ونقل المعلوماا
 العلاقة بالشركة.

 .توثي  عمليات تطوير نظا  الرقابة والسيطرة على الوثائ  والبيانات 

 .تطبي  نظا  السيطرة العملياتية 

 .جراءات الطوارا  و ع خطط وال

واتخاااذ إجااراءات  (OHSAS : 18001)فحاا  نظااا  إدارة الصااحة والساالامة المهنيااة  -ن
 التصحيى.

الخطاااوة القياااا  بتحساااين نظاااا  إدارة الصاااحة والسااالامة المهنياااة باساااتمرار مااان تهااادف هاااذه 
 خلال مجموعة من الخطوات وكالآتي:

 .إدخال تطبيقات الأداء ، القيا  ، السيطرة 

  و ااع وتوثياا  المسااؤولية والصاالاحية ، بالإ ااافة إلااى منااع تحقياا  الحااوادث وتقلياال
 التصحيى والإجراءات الوقائية. الإصابات والحالات  ير المطابقة واتخاذ إجراءات

 .دارة السجلات  صيا ة إجراءات التسجيل وال

 .تدقي  وتقيي  أداء نظا  إدارة الصحة والسلامة المهنية 

 .تنفيذ ومراجعة نظا  إدارة الصحة والسلامة المهنية وعلى نحو دورح 

 مااة التسااجيل للحصااول علااى الشااهادة: وتاان  هااذه الخطااوة علااى مجموعااة ماان الخطااوات اللا -6
لحصااول الشااركة علااى التسااجيل ومنهااا إلااى الشااهادة بالاشااتراك مااع المسااجل صالجهااة المانحااة 

 للشهادةم وهذه الخطوات هي:
التحقاا  الابتاادائي: وياات  فااي هااذه الخطااوة إتمااا  الطلااا بصااورته النهائيااة للشااركة الطالبااة  -أ

 للشهادة.
 تقدير السعر: وتت من كلف التسجيل ومنى الشهادة. -ا
 ي  الطلا: وهو طلا رسمي يقد  إلى الجهة المانحة.تقد -ن
تعيين مدير التسجيل: وهو يكون أداة اتصال مع الشركة ويكون على عل  بطبيعاة عملهاا  -د

من اجل تقدي  الدع  والإسناد خلال مراحل صيا ة وتطوير نظا  إدارة الصحة والسلامة 
 المهنية.

يارح مسب  لمراجعة نظاا  إدارة الصاحة والسالامة التقيي  المسب : إذ يت  إجراء تدقي  اخت -ها
 المهنية وتحديد مدى جاه ية الشركة للتقيي .
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 يااارة تمهيديااة: يقااو  ماادير التسااجيل المعااين لاادى الشااركة بتنفيااذ تحلياال الفجااوة بااين الواقااع  -و
وبااااين متطلبااااات نظااااا  إدارة الصااااحة والساااالامة المهنيااااة وي ااااع الخطااااط اللا مااااة للقيااااا  

 الية.بالخطوات الت
 التقيي  الابتدائي: ويت من الآتي: -7

 تقيي  تخطيط نظا  إدارة الصحة والسلامة المهنية. -أ
جراءات السيطرة والمراقبة ومراجعة الأداء. -ا  تقيي  عمليات التنفيذ وال

وبالإمكااااان إجااااراء خطااااوتي التقيااااي  معاااااً فااااي  يااااارة واحاااادة إذا سااااب  ذلااااك ب يااااارة تمهيديااااة 
 منفصلة.

ادة: بعد تطبي  الخطوات الساابقة بنجااح يات  إصادار شاهادة تساجيل وعنادما تكاون منى الشه  -8
الشاركة قااد اسااتلمت الشااهادة يكااون بالإمكااان إعاالان نجاااح الشااركة وتشااجيع الشااركات التااي لاا  

 تحصل على الشهادة بالحصول عليها.
بالشااركة التقياي  المساتمر: بعاد حصاول الشاركة علاى شاهادة المواصافة يقاو  المساجل الخاا   -9

 ب ياااااااااااااارة الشاااااااااااااركة دوريااااااااااااااً ل ااااااااااااامان الاساااااااااااااتمرار فاااااااااااااي تلبياااااااااااااة متطلباااااااااااااات المواصااااااااااااافة
 (OHSAS : 18001)   وتسرح صلاحية الشهادة لثلاث سنوات وفي نهاية السنة الثالثة يات

يو ااااى  (3-2)تمديااااد الشااااهادة بشاااارطة أن تكااااون عمليااااات إعااااادة التقيااااي  ايجابيااااة. والشااااكل 
علاى وفا  ماا جااء باه معهاد  (OHSAS : 18001)خطاوات التوهيال للحصاول علاى شاهادة 

 المواصفات البريطاني.
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 (3-2)الشكل 
 (OHSAS : 18001)في تطبيق مواصفة إدارة الصحة والسلامة المهنية  (BSI)خطوات معهد 

مواصدد  لم:ا الالصددا للمتطل دد،إلمم،مدد "ممك،نلدد لليل(2006)المصدد: الالالدد،لرليل إلدد:لم دد ا ل ليل
اللعلن لمنلالش ك لالصن،عل ليلنلنوى"ليل سد،ل لم،سسدتل لل(OHSAS : 18001)والسلام لالمهنل ل
ل.50يلكلل لالإ:ا الوالامتص،:ليلس،مع لالموصلليلصا:اا)إل لمنشو ا(ل

 شراء المواصفات

مراجعة الدراسات والمواصفات 
 والأدلة

 التفكير بالتدريب

مراجعة الخيارات )خيارات 
 الاستشارة(

 (OHSAS : 18001)تصميم نظام

 (OHSAS : 18001) 

  (OHSAS : 18001)التخطيط لنظام

 (OHSAS : 18001)تنفيذ نظام 

واتخاذ إجراءات التصحيح  (OHSAS : 18001)فحص النظام 
 الضرورية

 التسجيل

 التحقيق الابتدائي

تقدير السعر 
 )الكلفة(

 تقديم الطلب

 تعيين مدير التسجيل

 التقييم المسبق

 الزيارة التمهيدية

 التقييم الابتدائي

 منح الشهادة
التقييم المستمر من 
 قبل الجهة المانحة
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إلى مجموعة من  ِ(ANSI)وفي ذات الإطار يشير معهد المواصفات الأمريكية الوطنية 
 والتي ت منت الآتي: (OHSAS : 18001)الخطوات في المطابقة مع المواصفة 

(Salvatore , 2003 , 4) 

 يارة الموقع / تحليل الفجوة: يت  في هذه الخطوة إجراء  يارة إلى موقع الشركة لإجراء تحليل  -1
هنية في الشركة مع أدلة الفجوة والذح يقارن فيه مستشارح نظا  إدارة الصحة والسلامة الم

نظا  إدارة الصحة والسلامة المهنية صمقارنة الواقع مع النظا  الجديد وتحديد الفجوةم 
وتحديث  (OHSAS : 18001)صالصادرة عن منظمة العمل الدوليةم ومتطلبات المواصفة 

 حالات عد  المطابقة.
صحة والسلامة المهنية مراجعة المواصفة: وتت  على نحو مختصر وتشمل نظا  إدارة ال -2

 وعملية التحسين والمستمر وخطة التوفير.
تطوير الوثائ : يت  في هذه الخطوة تطوير التوثي  وذلك من اجل السيطرة على السجلات  -3

 وتنفيذ البرامو واقتراح استخدا  البرامجيات الجاه ة لإدارة السجلات.
تدريا ممثلي إدارة الصحة والسلامة  التدريا على التدقي  الداخلي: وتت من هذه الخطوة -4

 المهنية لدى الشركة على إجراء عمليات التدقي  الداخلي والإبلاغ عن الأداء الجيد.
إجراء التدقي  الداخلي: وتت من القيا  بالتدقي  الداخلي لأنظمة إدارة الصحة والسلامة  -5

 المهنية وبرامو المطابقة.
لال إجراء البرامو الخاصة للتقيي  وذلك من اجل التوكد من متابعة برامو التقيي : وتت  من خ -6

 المطابقة مع المتطلبات القانونية وال رورية لخطة التنفيذ.
صيانة البرنامو: وتشتمل هذه الخطوة على عمليات الفح  وسلامة العاملين في مجال إدارة  -7

 الصحة والسلامة المهنية بالإ افة إلى إجراءات التدريا.
ات التدريبية الشاملة: وتخت  هذه الدورات بممثلي الإدارة والعاملين في مجال إدارة الدور  -8

 الصحة والسلامة المهنية.
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 (OHSAS : 18001)ثانياً: تدقيق مواصفة إدارة الصحة والسلامة المهنية 
 Mercer)يعرف التدقي  بونه "أداة إدارية تستخد  لقيا  الأداء مقابل معايير متف  عليها" 

هاو "فحا   (OHSAS : 18001)وبشكل أكثر تفصايلًا كماا ذكار فاي المواصافة  (5 , 1998 ,
منهجي مستقل لتحديد فيما إذا كانت النشاطات والنتائو المرتبطة بها مطابقة للترتيبات المخططة 
وأي اً فيما إذا كانت هذه الترتيبات مطبقة بشكل فاعل ومناسبة لانجا  سياسة الشركة وأهدافها". 

(BSI , 1999 , 1) 
فالتدقي  هو أداة  رورية ل مان التطبي  السلي  في أداء مواصفة إدارة الصحة والسلامة 

ن عملية تدقي  إدارة الصحة والسلامة المهنية الشركة من مك  تك إذ  (OHSAS : 18001)المهنية 
ع مراجعة وتقيي  فاعلية النظا  وعلى نحو مستمر من خلال برنامو تدقي  داخلي منسج  م

 م  من قبل الشركةتخابهأو من الخارن صيت  ان /خل الشركة والين دمالمواصفة ينفذ من قبل العا
ى تلك العمليات للتوكد من مطابقة إجراءات الصحة والسلامة المهنية الموثقة وأي اً تقيي  عوتس

ه ئار ي أجفاعلية النظا . ومما يستدعي في إجراء ذلك التدقي  هو أن يكون العاملون المتعهدون ف
 , Kang, et.al , 2004)في موقف من شونه أن يؤهله  إلى إجراء ذلك بحيادية ومو وعية  

وهناك معايير أخرى مرتبطة بكفاءة المدق  وقائد فري  التدقي  إذ تغدو كفاءة المدق  عاملًا  (67
يرتبط  :الأول ي تتطلا المعرفة والمهارة والخبرة العملية والمؤهلات التي تغطي مجالين ،هو  اً مهم

بالعمليات التي يجا أن تدق  ، كما أن كفاءة فري  التدقي  تعد مهمة  :بطريقة التدقي  والثاني
في عمله كلما كانت الوفورات أكبر من  اً جداً لإدارة النشاط ككل ، وكلما كان فري  التدقي  ناجح

 م.3-2ل صالمعوقات. إذ أن للتدقي  الداخلي ايجابيات وسلبيات كما مو ى بالجدو 

 (3-2الجدول )
 هوسلبيات يجابيات التدقيق الداخليا

 ايجابيات التدقيق الداخلي للصحة 
 والسلامة المهنية

 التدقيق الداخلي للصحة  سلبيات
 والسلامة المهنية

قين قااااااد يكااااااون ليطااااااراف الخارجيااااااة شااااااكوك حااااااول اسااااااتقلالية الماااااادق تكون تقارير المدققين الداخليين ذات كفاءة داخلية عالية
 الداخليين

يكااون التاادقي  تجربااة جياادة لأن العاااملين يتعلمااون تفاصاايل عااان 
 الأج اء والفعاليات داخل الشركة

تبتعااااد عمليااااة التاااادقي  الااااداخلي المااااوارد البشاااارية ماااان أداء الأعمااااال 
 الاعتيادية عند ممارسة التدريا والتدقي  المطلوا

لجديادة لأنهاا  يقاد  المادققون الاداخليون المساااعدة مان التطبيقاات ا
 يحددون فرصاً للمشاركة

يمكااااان أن يكاااااون لااااادى المااااادققين الاااااداخليين رؤياااااة محااااادودة لغااااارض 
 التحسين وذلك بسبا الافتقار إلى المقارنات المرجعية الخارجية

Source: Jant Asherson , jay joshi & Paul Reave (2003) , "Systems in Focus Wigston" , 

http://www.iosh.co.uk. 
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الصحة  إدارةأن عملية تدقي   إلى (J.E Renders & Zwanikken)ويشير كل من 
 م53،  2006صالحيالي ،  والسلامة المهنية تعتمد الطر  والأساليا الآتية:

: ويمثل طريقة (The safety Culture Quick Scan)المسح السريع لثقافة السلامة  -1
الذح يرك  على القي  والصفات المعبرة عن  مهنيةالصحة والسلامة الجديدة من طر  تدقي  إدارة 

 إجراءات سلامة الشركة وذلك في ظل التحسينات المستمرة.

 (OHSAS : 18001)المسح السريع لـ  -2

والمعتمدة على  الصحة والسلامة المهنيةمحور هذه الأداة هو متطلبات أنظمة إدارة 
تنتو عنها صعامل جودة السلامةم  التي (ISO : 9001 : 2000)مواصفة نظ  إدارة الجودة 

(The Safety Quality Factor) (SQF)  ويستخد  عامل جودة السلامة لتكييف حالات
 (Layer of Redetection Analysis) (LOPA)تكرار الفشل لمستويات حماية العاملين 

لة ويتولف وتعد أداة رئيسية لتحليل الخطر ، تقو  على أسا  تحديد سيناريوهات للحوادث المحتم
السيناريو من حلقة سبا ونتيجة ، وت  تطوير هذه الطريقة في الثمانينات لتسهيل عملية صنع 

مستوى وصف الأداء  (OHSAS : 18001)القرارات المتعلقة بتقيي  الخطر ، عموماً يشمل 
والطريقة  والإجراءات المكتوبة والتعليمات وما إليهما الصحة والسلامة المهنيةالحقيقي لنظا  إدارة 

 التي تحسن فيها الشركة نظا  إدارة الصحة والسلامة المهنية صطر  التحسين المستمرم.
 :(Tripod Delta) الثلاثيةالدلتا  -3

وهي نموذن وصفته وطورته صجامعة لندنم ويستخد  لقيا  حالات الفشل الموجودة في 
الأخطاء التي تعود إلى بيئة  بيئة العمل الذح يمكن أن تحدث بسبا الأخطاء البشرية دون وقو 

، وتتكون طريقة دلتا الثلاثية من  الصحة والسلامة المهنيةالعمل ، والقرارات الخاصة بنظا  إدارة 
قائمة فح  وتقيي  الأداء الحقيقي للشركة ، والفلسفة الرئيسية الكامنة وراء هذه الطريقة هي أن 

لك بالسيطرة على بيئة العمل وتنظي  أماكن الخطو البشرح يمكن السيطرة عليه بفاعلية اكبر وذ
 Basic)العمل ، وتسمى المتغيرات التي يمكن السيطرة عليها با صعوامل الخطر الأساسيةم 

Risk factors) (BRF) :ومنها 
 (MM)، إدارة الصيانة  (Software) (SW)، البرامجيات  (Design) (DE)التصمي  

(Maintenance Management) متلكات وتومين التجهي ات والخدمات ، إدارة الم(HK) 

(Housekeeping)  أو ا  تع ي  الخطو ،(Error Enforcing Condition) (EC)  ،
 (CO)، الاتصالات  (Training) (TR)، التدريا  (Procedures) (PR)الإجراءات 

(Communication)  أهداف متعار ة ،(IG) (Incompatible Goals)   التنظي ،(OR) 

(Organization). 
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إذ تعد كل من الطر  والأساليا السابقة أدوات معالجة داخلية تقود إلى التحسين المستمر 
من خلال الكشف عن نقاط ال عف والقوة في الشركة  الصحة والسلامة المهنيةفي أداء 

 طط.المخالمرتبطة بذلك الإجراء مقارنة مع المعيار 
قد لا تقف عند هذا الحد صالتدقي   (OHSAS : 18001)هذا وان عمليات تدقي  مواصفة 

الداخليم إذا كانت الشركة المطبقة للمواصفة تر ا في الحصول على الشهادة ، حيث يشير 
(Satyanarayana & Srivastava , 2003 , 4)  إن من المراحل الأساسية للحصول على

قبل شركة خارجية  تشمل التقيي  المستقل صالتدقي م من (OHSAS : 18001)شهادة المواصفة 
 أو المسجل التي تت من بدورها على المراحل الآتية:

 مرحلة ما قبل التدقيق: -1
تقو  الجهة المصدرة للشهادة في هذه المرحلة بمراجعة الوثائ  التي تغطي تطبي  الشركة 

، مرك ة في ذلك على سمات التخطيط للنظا  التي تشمل  الصحة والسلامة المهنيةلنظا  إدارة 
ف لًا  الصحة والسلامة المهنيةتحليل مصادر الخطر ، وتحديد وتقيي  الخطر ، وتحديد سياسة ص

وتطويره ، وبعد إكمال هذا التدقي  تتولى الشركة  الصحة والسلامة المهنيةعن و ع هدف 
 التوصيات للنظا  من قبل الجهة المصدرة للشهادة استعداداً للتدقي  الثاني.

 :السلامة المهنيةتدقيق نظام الصحة و  -2
لدى  الصحة والسلامة المهنيةيت  في هذه المرحلة من التدقي  التوكد من أن نظا  إدارة 

وفي حالة عد  المطابقة تخ ع  (OHSAS : 18001)الشركة ينطب  مع متطلبات المواصفة 
ة الشركة إلى إعادة تدقي  لإنهاء كل حالات عد  التطاب  في إطار  مني تحدده الجهة المانح

 للشهادة. 

 :مرحلة ما بعد التدقيق -3
 توتي هذه المرحلة من التدقي  بعد حصول الشركة على شهادة المواصفة

(OHSAS : 18001)  يت  من خلالها إجراء إشراف روتيني من قبل الجهة المانحة كل ستة
يي  أشهر لتصحيى أية حالات عد  المطابقة مع اتخاذ إجراءات التصحيى اللا مة ويستمر التق

م مراحل تدقي  3-3م سنوات ويو ى الشكل ص3قبل شهرين من نفاذ مفعول الشهادة البال  ص
 .(OHSAS : 18001)مواصفة 



 88 

 قـالتطبي

 تحليل مصادر الخطر
 تحديد وتقيي  الخطر
الصااااااحة  حاااااادد سياسااااااة إدارة

 المهنية والسلامة
و ااع وتطااوير أهااداف إدارة 

 لمهنيةالصحة والسلامة ا
 

لت:ملقلنظ، لم:ا الالصا ل

 والسلام لالمهنل 

 مراجعة قبل التدقي 
 

 التسجيل لغرض التدقي 
 

أيلا،ل ل
إل ل
 مط، ق 

تصالحلومنه،ءل
ا،لاإلإل ل

 تط، ق لما
 

منى شهادة صالحة للاستخدا  ثلاثة 
 سنوات

 إشراف روتيني كل ستة أشهر

 تصحيى لأح حالة  ير مطابقة

تدقي  التسجيل المستمر بتقيي  إجراءه 
 قبل شهرين من نفاذ مفعول الشهادة

  إعادة تدقي 
 

أيلا،ل ل
إل ل
 مط، ق 

عد  منى أح 
 شهادة

 مرحلة ما قبل التدقيق

 حالة  ير مطابقة رئيسية

 ثانويةحالة  ير مطابقة 

 التدقيق بعدمرحلة ما 

 التسجيل المستمر

 (OHSAS : 18001)( مراحل تدقيق مواصفة 3-3الشكل )

Source: Satyanarayana & Srivastava , (2003) , "A National Priority on Occupational 

Health and Safety Management System" ,  ICMR Bulletin ,Vol. 33 , No. 11-012, P.4. 
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 المبحث الثالث
 (OHSAS : 18001)متطلبات إقامة مواصفة 

 

 (OHSAS : 18001)مواصفة  متطلبات إقامةأولًا : 
أو عملية توسي  نظا  لإدارة  (OHSAS : 18001)لحصول على شهادة تبغي عملية ا

الصحة والسلامة المهنية على وف  هذه المواصفة أن تقو  الشركة بو ع وتنفيذ المتطلبات 
المنصو  عليها في البند الرابع من البنود التي جاءت بها هذه المواصفة كما مو حة بالشكل 

(4-3). 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
   

 
 
 

 عناصر نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية (3-4)الشكل 
Source: Saxena , S.K, (2004), "Occupational health and Safety 

Management System – Specification" , Publishing by the Directorate 

General Factory Advice Service and Labor Institutes , India , p6. 
 

 العناصر الخمسة الأولى المتطلبات الرئيسة في إقامة مواصفة إذ تشكل
 (OHSAS : 18001)  التي تت من بدورها سبع عشرة فقرة فرعية ، والأتي تو يحاً لتلك

 المتطلبات والفقرات الخاصة باتسا  العرض الذح جاءت به بنود المواصفة
 (OHSAS : 18001). 

(Roderick & William , 2003 , 2-5)    (Saxena , 2004 , 4-12) 

(Sateyanarayana & Srivastava , 2003 , 2-4)       

 سياسة الصحة 
 والسلامة المهنية

 التخطيـط

 التطبيق والتشغيل
جراءات  الفحص وا 

 التصحيح

 مراجعة الإدارة

 التحسين المستمر
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  General Requirementsالمتطلبات العامة  1-4

وتديمها على  المهنية الصحة والسلامةيفرض هذا البند على الشركة أن تقي  نظا  إدارة 
 وف  البند الرابع من المواصفة.

 

 OH & SPolicyة سياسة الصحة والسلامة المهني 2-4

على وف  هذا البند يتوجا على الشركة أن يكون لها سياسة صحة وسلامة مهنية 
 المهنية الصحة والسلامةمصاد  عليها من قبل الإدارة العليا وتن  بو وح على جميع أهداف 

 وتلت   بتحسين أداء الصحة والسلامة المهنية. ويجا أن تتوافر في هذه السياسة الأمور الآتية:
  لدى الشركة. المهنية الصحة والسلامةملاءمتها لطبيعة مخاطر 
 .تت من الت اماً بالتحسين المستمر 

  الصحة الت اماً يتناسا بحد أدنى مع تشريعات  المهنية الصحة والسلامةتت من سياسة
 الجارية والمتطلبات الأخرى. المهنية والسلامة

 . تنفذ وتوث  وتدا 

 فين والعاملين كي يصبحوا واعين ومدركين بالت اماته  الفردية يجرح إيصالها إلى جميع الموظ
 .المهنية الصحة والسلامةمن 

 .متاحة لكل الجهات المهتمة 

 .تراجع دورياً ل مان بقائها وثيقة الصلة ومناسبة للشركة 

 

 Planningالتخطيط  3-4

 ي   بند التخطيط الفقرات الآتية:
 لخطر والسيطرة عليه التخطيط لتحديد المخاطر وتقييم ا 1-3-4

Planning For Hazerd Identification , Risk Assessment 

ينبغي علاى الشاركة السااعية للتوافا  ماع هاذا البناد أن تقياي  وتادي  إجاراءات مساتمرة لتحدياد 
 المخاطر وتقيي  الخطر وتطبي  إجراءات السيطرة ال رورية التي تت من:

 .النشاطات الروتينية والغير روتينية 
 .نشاطات جميع الأفراد الذين له  صلة بمكان العمل 

 .التسهيلات الخاصة بموقع العمل سواء المقدمة من قبل الشركة أ  من الآخرين 

بنظار الاعتباار  المهنياة الصاحة والسالامةكما يجا علاى الشاركة أن ت امن اتخااذ أهاداف 
 وث  هذه المعلومات وتحدثها.الذكر وأن ت الأنفةعند و ع نتائو التقييمات أو أثار تلك السيطرة 

 -ويجا أن تتصف منهجية الشركة تجاه تحديد الخطر وتقيي  المخاطر بالآتي:
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 .مع رفة بالنسبة إلى نطاقها وطبيعتها وتوثيقها ل مان أن تكون فاعلة 
  توفر تصنيفاً للمخاطر وتحديد تلك التي سوف تلغى أو تسيطر عليها من خلال إجراءات

 .(4-3-3) (4-3-4)لبنود محددة كما مو ى في ا

 .تتف  مع الخبرة التشغيلية وقابليات الإجراءات المخططة في السيطرة على الخطر 

 .تظهر الأفعال المطلوبة ل مان كل من الفاعلية والدقة ال منية عند تنفيذها 

  أو تطوير  وابط  /توفر وسيلة لتحديد المتطلبات المساعدة وتحديد احتياجات التدريا و
 أو كلاهما.التشغيل 

 

 Legal and Other Requirements    المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى 2-3-4

أن ت اع الشاركة إجاراءات لتحدياد وتقياي  المتطلباات القانونياة والمتطلباات توجا هذه الفقرة 
 الأخرى للصحة والسلامة المهنية وان تحافظ عليهاا ، وتحادث المعلوماات المتداولاة فيهاا وتوصايل

 مفاهي  المتطلبات القانونية و يرها إلى موظفيها والأطراف المهتمة أي اً.
 

 Objectivesالأهداف  3-3-4
تلااا   هاااذه الفقااارة الشاااركة باااون ت اااع أهاااداف الصاااحة والسااالامة المهنياااة بكافاااة المساااتويات 
ذ والوظااائف لااديها وأن توثقهااا وتحااافظ عليهااا. كمااا تل مهااا عنااد و ااع أهاادافها ومراجعتهااا أن توخاا

بنظاااار الاعتبااااار المتطلبااااات القانونيااااة و يرهااااا والمخاااااطر والأخطااااار المتعلقااااة بالصااااحة والساااالامة 
المهنية وخياراتها التكنولوجية ومتطلباتها المالية والتشغيلية ووجهات نظر الجهات المهتمة. ويجا 

 ر.ومنها الالت ا  بالتحسين المستم المهنية الصحة والسلامةأن تتف  الأهداف مع سياسة 
 

 إدارة الصحة والسلامة المهنية (برامجبرنامج ) 4-3-4
OHS Management Programs 

للوصاول إلاى  المهنياة الصحة والسالامةتل   هذه الفقرة الشركة بون تقيي  وتدي  برنامو إدارة 
 يتطلا توثي  الآتي:أهدافها المو وعة وذلك 

 ت الصلة بالشركة للوصول إلى الصلاحيات والمسؤوليات المحددة للوظائف والمستويات ذا
 تحقي  الأهداف.

 .الوسائل التي يت  بها تحقي  الأهداف والبرنامو ال مني لذلك 

في مواعيد  منياة  المهنية الصحة والسلامةكما يتوجا على الشركة أن تراجع برنامو إدارة 
ات منتظمااااة ومخطااااط لهااااا وياااات  تعديلااااه عنااااد ال اااارورة لتحديااااد التغياااار حسااااا النشاااااطات والخاااادم

 والمنتوجات وظروف التشغيل في الشركة.
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 Implementation and Operationتطبيق والتشغيل ال 4-4

 وي   هذا البند الفقرات الآتية:
 Structures and Responsibility  الهياكل والمسؤولية 1-4-4 

توجااااا هاااااذه الفقااااارة علااااى الشاااااركة باااااون تحاااادد وتوثااااا  الأدوار والمساااااؤوليات والصااااالاحيات 
الصااحة خا  الااذين يااديرون النشاااطات وينج ونهااا ويتحققااون منهااا والتااي تااؤثر فااي مخاااطر ليشاا

المتعلقة بنشاطات وعمليات ووسائل الشاركة ، وأن يجارح إيصاالها إلاى العااملين  المهنية والسلامة
، تقااع المسااؤولية المطلقااة للصااحة والساالامة المهنيااة علااى  المهنيااة الصااحة والساالامةلتسااهيل إدارة 

الإدارة العليا ، ويتوجا على الشركة أن تعين ع واً من الإدارة العليا ل مان تطبي  نظاا  كاهل 
بشاااكل مناساااا علاااى وفااا  المتطلباااات فاااي كااال مواقاااع مساااتويات  المهنياااة الصاااحة والسااالامةإدارة 

 الشاااااااااااااااااااركة ، كماااااااااااااااااااا يتوجاااااااااااااااااااا علاااااااااااااااااااى الإدارة أن تاااااااااااااااااااوفر كااااااااااااااااااال الماااااااااااااااااااوارد ال ااااااااااااااااااارورية 
قنياااة ، والماااوارد المالياااةم لتحساااين التطبيااا  والسااايطرة علاااى صالبشااارية ، والمهاااارات المتخصصاااة والت

 .المهنية الصحة والسلامةنظا  إدارة 
 هذا ويتوجا على الع و المعين من قبل الإدارة العليا  مان ما يوتي:

  دامة نظا  إدارة  . OHSASحسا مواصفة المهنية الصحة والسلامةإقامة وتطبي  وال

 إلى الإدارة العليا لغرض المعالجة  المهنية الصحة والسلامة تقدي  التقارير حول الأداء لإدارة
 .المهنية الصحة والسلامةوكوسا  لتحسين أنظمة إدارة 

 Training Awareness and Competenceالتدريب والوعي والمهارة  2-4-4
الصاااحة تشاااترط هاااذه الفقااارة أن يكاااون العااااملون مؤهلاااون للقياااا  بالمهاااا  التاااي قاااد تاااؤثر فاااي 

في مكان العمل ، ويمكن تحديد المهارة بالاعتمااد علاى الثقافاة والتادريا والخبارة  المهنية ةوالسلام
، وتلااا   هاااذه الفقااارة علاااى الشاااركة أن ت اااع وتااادي  إجاااراءات ت ااامن تعرياااف عامليهاااا علاااى كافاااة 

 المستويات بالآتي:
  جراءاتها ومتطلبات أنظمة إدا المهنية الصحة والسلامةأهمية الالت ا  بسياسة  رتها.وال
  نتائو عمله  ونشاطاته  الفعلية والمحتملة فيما يتعل  بالصحة والسلامة المهنية وكذلك منافع

 في تحسين أدائه  الشخصي. المهنية الصحة والسلامة

  جراءات  المهنية الصحة والسلامةدوره  ومسؤولياته  في تحقي  المطابقة مع سياسة وال
 ستجابة للطوارا.ومتطلبات النظا  بما في ذلك الجاه ية والا

 .النتائو المحتملة عند ترك إجراءات التشغيل المحددة 

كما يتوجا على الشاركة عناد اتخااذ إجاراءات التادريا أن توخاذ بنظار الاعتباار المساتويات 
 المختلفة عن المسؤولية والمقدرة والتعلي  والمخاطر.
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 Consultations and Communicationsالاستشارات والاتصالات  3-3-4
الصااااحة توجاااا هااااذه الفقاااارة علااااى الشااااركة بااااون تمتلااااك إجااااراءات ت اااامن إيصااااال تعليمااااات 

إلااى العاااملين والجهااات المعنيااة أي اااً. وتوثياا  الترتيبااات الاستشااارية ومساااهمة  المهنيااة والساالامة
 العاملين والجهات المهتمة.

 كما يتوجا تنفيذ الآتي:
 راءات المتعلقة بإدارة المخاطر.مشاركة العاملين في تطوير ومراجعة السياسات والإج 
  المهنية الصحة والسلامةمشاورة العاملين عندما تحدث أية تغيرات تؤثر في. 

 .تمثيل العاملين في الأمور المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية 

  المهنية الصحة والسلامةإعلا  العاملين بممثليه  في الأمور المتعلقة بنظا  إدارة . 

 Documentationالتوثيق  4-4-4

تلا   هاذه الفقارة الشاركة باون تقاي  وتادي  المعلوماات بطريقاة مناسابة صالورقياة أو الالكترونيااةم 
 بحيث يمكن من خلالها:

 .وصف العناصر الجوهرية لنظا  الإدارة وتداخلاتها 
 . تقدي  قاعدة مناسبة للتوثي 

 Documents and Data Controlة على الوثائق والبيانات قابالر  5-4-4

توجااا هااذه الفقاارة الشااركة بااون تقااي  وتاادي  إجراءاتهااا الرقابيااة علااى جميااع الوثااائ  والبيانااات 
 ل مان الآتي: (OHSAS)المطلوبة من قبل المواصفة 

 .إمكانية الحصول عليها بسهولة 
 .مراجعتها دورياً وتعديلها حسا ال رورة والمصادقة عليها من قبل الأشخا  المخولين 

 ية من الوثائ  والبيانات في جميع المواقع عند تحقي  العمليات الهامة تتوفر الصي  الحال
 .المهنية الصحة والسلامةالتي تؤثر في نظا  

 .إ الة الوثائ  الملغاة من نقاط الإصدار ونقاط الاستخدا  جميعها مع  مان عد  استخدامها 

 ما.تحديد الوثائ  والبيانات المحفوظة لأ راض قانونية أو مدنية أو كليه 

 Operational Controlالسيطرة العملياتية  6-4-4

توجااااا هااااذه الفقاااارة الشااااركة بااااون تحاااادد العمليااااات والنشاااااطات المتعلقااااة بالمخاااااطر لو ااااع 
إجراءات السيطرة اللا مة لها وان تخطط لهذه النشاطات بما في ذلك الصيانة ل مان تنفيذها في 

 شروط محددة بواسطة:
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الات التااي يمكاان أن يااؤدح  يابهااا إلااى حاادوث انحااراف و ااع إجااراءات موثقااة تشااكل المجاا
 وأهدافها والحفاظ على هذه الإجراءات. المهنية الصحة والسلامةعن سياسة 

 .تحديد معايير التشغيل في الإجراءات 
  دامة الإجراءات المتعلقة بتعريف مخاطر للمنتوجات  المهنية الصحة والسلامةو ع وال

يصال الإجراءات المعنية إلى المجه ين والخدمات المقدمة أو المستخدمة ف ي الشركة وال
 والمتعاقدين.

  ، جراءات تشغيلها دامة إجراءات تصمي  مكان العمل ، وعملياتها ، والآلات وال و ع وال
وتنظي  العمل ومنها تكييف العمل مع المقدرات البشرية لغرض إلغاء أو تقليل مخاطر 

 في كل مصادرها. المهنية الصحة والسلامة

  الاستعدادات والاستجابة للطوارئ 7-4-4
Emergency Preparedness and Response 
توجا هذه الفقرة من المواصافة أن ت اع الشاركة وتادي  إجاراءات وخطاط لتحدياد الاساتجابة 
إلااى الأحااداث والحااالات الطارئااة للوقايااة ماان الأمااراض والإصااابات المحتملااة التااي قااد تاارتبط بهااا ، 

عداد للطوارا وخطط الاستجابة والإجراءات ولاسيما بعاد حادوث حادث أو وان تجرح مراجعة الاست
 حالات طارئة ، والعمل على إجراء اختبار دورح لهذه الإجراءات كلما أمكن ذلك.

 
جراءات التصحيح  5-4  Checking and Corrective actionالفحص وا 

 وي   هذا البند من المواصفة الفقرات الآتية:
 Performance Measurement and Monitoringوالمراقبة الأداء  قياس 1-5-4

الصاحة من المواصفة أن ت ع الشركة وتدي  إجراءات مراقبة وقيا  أداء توجا هذه الفقرة 
 على أسا  منتظ  وعلى هذه الإجراءات أن توفر الآتي: المهنية والسلامة

 .مقايي  كمية  ونوعية مناسبة لحاجة الشركة 
 في الشركة. المهنية حة والسلامةالصمراقبة مدى تلبية  -

  مقايي  فاعلة ليداء تراقا المطابقة مع برنامو الصحة والسلامة المهنية والمتطلبات
 التشريعية والقانونية.

  تفعيل قيا  الأداء لمراقبة الحوادث والاعتلال الصحي والحوادث منها الإصابات الوشيكة
 .المهنية والسلامةالصحة وأحداث سابقة أخرى على عد  كفاءة أداء 

  تسجيل البيانات ونتائو القيا  والمراقبة الكافية لتسهيل تحليل الإجراءات التصحيحية
 والوقائية.
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وعناااد تطلاااا الأمااار اساااتخدا  معااادات مراقباااة لقياااا  الأداء ومراقبتهاااا ، عنااادها يجاااا علاااى 
ايرة والصاايانة الشااركة أن ت ااع إجااراءات للمعااايرة وصاايانة هااذه المعاادات والاحتفاااظ بسااجلات للمعاا

 ونتائجها.

جراءات التصحيح والمنع 2-5-4  الحوادث والإصابات وحالات عدم المطابقة وا 
Accidents Incident , Non Conformances and Corrective and 

Preventive Action 

تلاااا   هااااذه الفقااااارة ماااان المواصااااافة أن ت ااااع الشاااااركة وتاااادي  إجاااااراءات لتحديااااد المساااااؤوليات 
 :والصلاحيات لغرض

  حالات عد  المطابقة. –الأحداث  –التداول والتحرح في الحوادث 
 .اتخاذ الإجراء اللا   للتحق  من العواقا الناتجة عن الحوادث وحالات عد  المطابقة 

 .تمامها  البدء بو ع الإجراءات التصحيحية والوقائية وال

 .الالت ا  بالإجراءات المتخذة للتصحيى والوقاية 

ت المو اوعية مراجعاة كال الإجاراءات التصاحيحية والوقائياة المتخاذة وتتطلا هاذه الإجاراءا
خااالال عملياااة تقياااي  المخااااطر وقبااال انجا هاااا ، ويجاااا أن يتناساااا الإجاااراء التصاااحيحي والوقاااائي 
المتخااذ للحااد ماان أسااباا عااد  المطابقااة المحتملااة مااع حجاا  المشااكلة ومكرساااً للتصاادح للمخاااطرة 

ر للأجاااراءات الموثقاااة والنااااتو عااان تطبيااا  الإجاااراءات ويتوجاااا علاااى الشاااركة أن تساااجل أح تغييااا
 التصحيحية والوقائية.

دارة السجلات  3-5-4   Records and Records Managementالسجلات وا 
دامة وحفظ سجلات  تل   هذه الفقرة من المواصفة أن ت ع الشركة وتدي  إجراءات لتحديد وال

والمراجعاااات ، ويجااااا أن تكاااون سااااجلات ف ااالًا عااان نتااااائو التااادقي   المهنيااااة الصاااحة والسااالامة
وا اااحة ومحاااددة وبطريقاااة يمكااان اساااترجاعها بساااهولة وحمايتهاااا مااان  المهنياااة الصاااحة والسااالامة

ال اااارر والتهااااور أو الفقاااادان ، وأن تحاااادد أ منااااة بهااااا وأن يجاااارح تسااااجيل هااااذه الأ منااااة ، ويجااااا 
ظهااااار المطابقااااة إلاااا ى المواصاااافة اسااااتدامة السااااجلات حسااااا مااااا هااااو مناسااااا للنظااااا  والمنظمااااة وال

(OHSAS). 

 Auditالتدقيق  4-5-4
جراءات تدقي  من أجل تدقي  نظا  إدارة  توجا هذه الفقرة أن ت ع الشركة وتدي  برنامو وال

 لغرض: المهنية الصحة والسلامة
 : تحديد فيما إذا كان النظا 
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 ياةالمهن الصاحة والسالامةمطابقاً للترتيبات المخططة لإدارة النظا  بما فاي ذلاك مواصافة  -
 أ  لا.

 ف عالًا ومحافظاً عليه أ  لا. -

 ف عالًا قادراً على تحقي  سياسة المنظمة وأهدافها أ  لا. -

 .مراجعة نتائو التدقيقات السابقة 

 .تقدي  معلومات حول نتائو التدقي  إلى الإدارة 

كما تشترط هذه الفقرة أن يعتمد برنامو التدقي  بما في ذلك الجدولة على تقيي  المخاطر 
اطات الشركة ونتائو التدقيقات السابقة. ويجا أن يغطي إجراء التدقي  المجال والتكرارية لنش

والمنهجيات المتبعة والكفاءات والمسؤوليات ومتطلبات القيا  بالتدقيقات أي اً وفي النهاية إعداد 
 تقارير النتائو.

 
 Management Reviewمراجعة الإدارة  6-4

على وف   المهنية الصحة والسلامةيا للشركة بمراجعة نظا  إدارة يل   هذا البند الإدارة العل
فترات  منية تقو  بتحديدها ل مان ملاءمتها المستمرة ودقة فاعليتها ويتوجا أن ت من عملية 
مراجعة الإدارة بون المعلومات ال رورية قد جمعت لكي تمكن الإدارة من القيا  بهذا التقيي  

مكن من تحديد الاحتياجات الممكنة لتغيير السياسة والأهداف وتوث  هذه المراجعة بحيث ت
وكذلك ظروف التغيير والالت ا  بالتحسين  المهنية الصحة والسلامةوالعناصر الأخرى لنظا  إدارة 
 المستمر في ظل نتائو النظا .
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة الميداني

 

تئجااا  قاواالد   اام غتراااااد اصةاامااق  غنلوتااتلل  تئجااا  نتاال   هاا ا اصل اا  فاا  تناال   ن
 اصتأثاا باا  تطبااالد اصلنةماق اصبتاااق  غتطجبالد  ولغاق غ ا الق  ةاا  اص ائق  اصمااغق الااتبلط 

 اااالتل اصا امااااق  اصلاقااااق    تغاااد اصغلنااااق  اصتئاااان غااا  دنغااا  ف اصةااماااق الافتاا ااا   ا تبااالا فا 
 الإتلا   صى دهم اصنتل   اصت  ت  جد  صالل اصةاامق      ت غ  ه ا اصل   اصغبلئث اصتلصاق:

 اصغبئث الأ  :   م غتراااد اصةاامق  غنلوتتلل.
اصغبئااث اصثاالن  : تئجااا  نتاال   قاواالد الااتباالط بااا  اصلنةمااق اصبتااااق  غتطجباالد  ولغااق غ ا االق 

  ئق  اصماغق اصغلناق ف  اصغعغ  واة اصةاامق. ةاا  اص
اصغبئث اصثلصث: تئجا  نتل   قاولد اصتأثاا با  اصلنةمق اصبتاااق  غتطجبالد  ولغاق غ ا الق  ةاا  

 اصةاامق. غاةا اص ئق  اصماغق اصغلناق ف  اصغعغ  
 اصغبئث اصاابع: ةاامق اصئلصق.
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 المبحث الأول
 اوصف متغيرات الدراسة ومناقشته

 

 ةااماقق  اصلاقااق صجلً ااتم فاال   ام اصغترااااد اصا اماقا ا اصةااماقغا   تت غ  ها   اصلااا 
الباالد اصتاا  لإ تت ا االل    اصتاا  دماالغد فاا  بناال  دنغ  الاال  فا  االل بللاقتغاالة قجااى نتاال   ا

 زا  غ ااالغا  تجاااغ اصغترااااااد اصااا ااة  فااا   اصةااماااق غااااةا اصغعغااا   دباااةاهل الأفاااااة اصغبئااا ثا  فااا 
غماات ةغا  فاا   صااغ اصت زاعاالد اصتاااااااق  اصنماالأ اصغ  اااق  الأ ماالط اصئماالباق ا  الامااتبال  لامااتغ

 الانئاافاالد اصغعالااااق  صااا  غتراااا قجااى غماات ب اصغعغاا  اصغبئاا ث م اغااللًا     اغاال غ  اا  فاا  
 .  صتئااااان نااا لا غااا  الاتمااالن غاااع غترااااااد مالأمااا جق  اصةااماااق  اصااا ااة  فااا  اماااتغلا  5اصغجئااان م
 ال . فاة تم تامام ه ا اصغال   صى ومغا   اغل اأت :الامتب

 : وصف متغيرات الهندسة البشرية وتشخيصهاأولا 
 تصميم مهام العمل  -1

                             (X1 – X8)تتاااا  الباالد الأفااااة اصغبئاا ثا  ئاا   هاا ا اصغتراااا غاا   ااا  غ تااااتل 
غتئان اص ي اة  قجى ت غام غللم اصعغا  قجاى    صى اص5اصغجئن م (1) اغل غ    ف  اصاة   

%  غاا  تجاغ الإالبالد    ب ماط ئماالب  36.4 فان غبالةا اصلنةماق اصبتااااق بنمابق قلغاق بجراد م
    ف  ئا  تا  الاتال  اصمجب  مغاا اصغتئان  0.791     انئاام غعالاي قلم م2.031قلم م

 % .30.3م %   صجغتئان از الً 33.3صتجغ الإالبلد بنمبق قلغق بجرد م
 غااا  دبااااز اصغ تاااااد اصتااا  مااالهغد فااا   غنااال  نمااابق اصغتئاااان ماصعااالم   صلااا ا اصغترااااا هااا  

  اصاا ي ااانى قجااى متغاالا  قغجااالد اصااةفع  اصماائلأ بااةلًا غاا  قغجااالد اصافااع  اصنااا  X7اصغ تااا م
%  غا   البالد اصغبئا ثا     ب ماط 60بلمت ةام اصاةا  اجتالغل     ئ   قجاى نمابق غتئاان م

  اصا ي اانى قجاى X3  فا  ئاا  مالهم اصغ تاا م0.688     انئاام غعالاي م2.490ئملب  م
مت غ  طاااق اصعغ  اصئلصاق اصئة غ  اص  اعالد اص لط اق  فا   غنال  نمابق اصرااا غتئاان ماصعالم  

  1.733%  غا   البالد اصغبئا ثا     ب ماط ئمالب  م50   ئ   قجى نمبق مغاا غتئاان  م
  .0.814   انئاام غعالاي م

 تصميم محطة العمل -2

                             (X9 – X19)تتاااا  الباالد الأفااااة اصغبئاا ثا  ئاا   هاا ا اصغتراااا غاا   ااا  غ تااااتل  
   صااى اصغتئااان اصاا ي اتاااا  صااى ت ااغام غئطااق اصعغاا  5اصغجئاان م (1) اغاال غ  اا  فاا  اصاااة   

تجااغ الإالباالد    ب ماااط  %  غاا 36.8قجااى  فاان غباالةا اصلنةمااق اصبتااااق بنماابق قلغااق بجرااد م
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   فااااا  ئاااااا  تاااااا  الاتاااااال  اصماااااجب  0.792     انئااااااام غعاااااالاي قااااالم م2.064ئمااااالب  قااااالم م
 % .32.8%   اصغتئان از الً م30.4  صتجغ الإالبلد نمبق قلغق بجرد منمغاا اصغتئا

 غااا  دبااااز اصغ تاااااد اصتااا  مااالهغد فااا   غنااال  نمااابق اصغتئاااان ماصعااالم  صلااا ا اصغترااااا هااا  
  اص ي انى قجى ماتغتع الأفااة بااام  قغ  غ  اصن لا اصالب  صجتراا ف  الااتلللا X12اصغ تا م

%  غا  51 ف  غمنة اصظلا  غنلمبق غاع اصغلالم اصتا  ا ة نلال     ئ ا  قجاى نمابق مغتئاان  م
   فاااا  ئااااا  ماااالهم 0.797   باااالنئاام غعااااالاي م2.30 الباااالد اصغبئاااا ثا     ب مااااط ئماااالب  م

ى ماغتجاغ الأفاااة دماط  قغا  غا  اصنا لا اصالبا  صجترااا فا  الااتلاللا   اص ي انى قجX9اصغ تا م
%  غا   البالد 49 اصغا   ف   غنل  نمبق اصراا غتئان ماصعلم     ئ   نمبق مغااا غتئاان  م

  .  0.839     بلنئاام غعالاي م1.771اصغبئ ثا     ب مط ئملب  م

 والأدوات اليدوية  تصميم المكائن -3

                             (X20 – X29)اة اصغبئاا ثا  ئاا   هاا ا اصغتراااا غاا   ااا  غ تااااتل تتاااا  الباالد الأفااا 
   صى اصغتئان اص ي اتاا  صى ت غام اصغال    الأة اد 5اصغجئن م (1) اغل غ    ف  اصاة   

%  غااا  تجاااغ الإالبااالد   37.2اصاة ااااق قجاااى  فااان غبااالةا اصلنةماااق اصبتاااااق بنمااابق قلغاااق بجراااد م
    ف  ئا  تا  الاتال  اصمجب  0.830     انئاام غعالاي قلم م2.029ملب  قلم م ب مط ئ

 % . 28.5%   صجغتئان از الً م34.3مغاا اصغتئان  صتجغ الإالبلد نمبق قلغق بجرد م
 غااا  دبااااز اصغ تاااااد اصتااا  مااالهغد فااا   غنااال  نمااابق اصغتئاااان ماصعااالم  صلااا ا اصغترااااا هااا  

الأ الأفااااة قجااى اماات ةام اصعااةة  الأة اد اصاة اااق ب اا ا    اصاا ي ااانى قجااى متااةا X28اصغ تااا م
%  غااا  52 ااائائق  فاااالً صجرااااة اصغاعلاااة  غااا  ااجااال     ئ ااا  قجاااى نمااابق اصغتئاااان ماصعااالم  م

    فااا  ئاااا  مااالهم 0.789     انئااااام غعاااالاي م2.32 البااالد اصغبئااا ثا     ب ماااط ئمااالب  م
را  غاع غ ا اللد  صاغ اصااز  غا    اص ي انى قجاى مااتا م ت اغام  مال   اصتتاX21اصغ تا م

%  غااا  50اصامااام اصااا ي ااااا م بتنلاااا  قغجااااق اصتتااارا   فااا   غنااال  نمااابق اصرااااا غتئاااان ماصعااالم  م
    0.811     انئاام غعالاي م1.78 البلد اصغبئ ثا   ب مط ئملب  م

 ية و تصميم بيئة العمل الفيزيا -4

                             (X30 – X44)  غ تااااتل تتاااا  الباالد الأفااااة اصغبئاا ثا  ئاا   هاا ا اصغتراااا غاا   ااا
   صاااى اصغتئاااان اصااا ي اتااااا  صاااى ت اااغام با اااق اصعغااا  5اصغجئااان م (1) اغااال غ  ااا  فااا  اصااااة   

%  غاا  تجااغ الإالباالد   27.5اصلازال اااق قجااى  فاان غباالةا اصلنةمااق اصبتااااق بنماابق قلغااق بجرااد م
  فاا  ئااا  تااا  الاتااال  اصمااجب  0.796     انئاااام غعااالاي قاالم م2.01 ب مااط ئماالب  قاالم م

 % .33%   صجغتئان از الً م39.5مغاا اصغتئان  صتجغ الإالبلد نمبق قلغق بجرد م
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 غااا  دبااااز غ تاااااد هااا ا اصغترااااا   اصتااا  مااالهغد فااا   غنااال  نمااابق اصغتئاااان ماصعااالم  هااا  
   اصتااا  ت اااى غئااا ا ماص   ااال      ئ اااجد قجاااى نمااابق مغتئاااان  X40-X38اصغ تاااااد م

    فاا  0.764     انئاااام غعااالاي م2.53غاا   الباالد اصغبئاا ثا     ب مااط ئماالب  م  %32م
  اصتاا  ت ااى غئا ا مالإ اال    الأصاا ا   فاا   غناال  نماابق X33-X30ئاا  ماالهغد اصغ تااااد م

%  غااا   البااالد اصغبئااا ثا  51اصرااااا غتئاااان ماصعااالم     ئ اااجد قجاااى نمااابق مغااااا غتئاااان  م
  .0.785لاي م     بلنئاام غعا1.695 ب مط ئملب  م

مواصااافة مدارل الصاااحة والسااايمة المهنياااة  متطلباااات مقاماااةوصاااف متغيااارات  ثانيااااا:
 وتشخيصها

 

 المتطلبات العامة :(4-1)-1
   صااى د   الباالد اصغبئاا ثا  ئاا   هاا ا 5  اصغجئاان م2ت  اا  اصنتاال   اصاا ااة  فاا  اصاااة   م

قجااى اغااتاغ اصغعغاا     تتاااا  صااى اصغتئااان اصاا ي اااة X46-X45اصغتراااا غاا   ااا  غ تااااتل م
 غاااااااااااااةا  اصةاامااااااااااااق نظلغاااااااااااالً لإةاا  اص اااااااااااائق  اصماااااااااااااغق اصغلناااااااااااااق  غنلاااااااااااا اً  فااااااااااااالً صجغ ا اااااااااااالق

(OHSAS : 18001) غاا  تجااغ الإالباالد    ب مااط ئماالب  قاالم 19بنماابق قلغااق بجرااد م  %
  ف  ئاا  تاا  الاتاال  اصماجب  مغااا اصغتئاان  صتجاغ 0.619     بلنئاام غعالاي قلم م1.92م

 % .54%   صجغتئان از الً م27نمبق قلغق بجرد مالإالبلد 
 غااا  دبااااز اصغ تاااااد اصتااا  مااالهغد فااا   غنااال  نمااابق اصغتئاااان ماصعااالم  صلااا ا اصغترااااا هااا  

  اصااا ي اااانى قجاااى متغتجاااغ اصتاااااق نظلغااالً لإةاا  اص ااائق  اصمااااغق اصغلنااااق     X45اصغ تاااا م
     انئااام 2.190ب  م%  غ   البلد اصغبئ ثا     ب مط ئمل29ئ   قجى نمبق غتئان م

  اص ي انى قجى مانل  اصغعغ  اصنظلم  اةاغل X46    ف  ئا  ملهم اصغ تا م0.597غعالاي م
  ف   غنل  نمابق غااا اصغتئاان OHSAS : 18001طبالً صغتطجبلد    ابط اصغ ا لق اصة صاق م

  %  غااا   البااالد اصغبئااا ثا   ب ماااط ئمااالب44ماصعااالم     ئ ااا  قجاااى نمااابق غااااا مغتئاااان  م
  . 0.641   انئاام غعالاي م1.650م

 (: سياسة الصحة والسيمة المهنية4-2) -2
   صااى د   الباالد اصغبئاا ثا  ئاا   هاا ا 5  اصغجئاان م2ت  اا  اصنتاال   اصاا ااة  فاا  اصاااة   م

  تتاا  صى اصغتئان اص ي ااة  قجاى تنلاا   ةاا  اصغعغا  X55-X47اصغتراا غ   ا  غ تااتل م
 اص اااااااااااااااائق  اصماااااااااااااااااغق اصغلناااااااااااااااااق قجااااااااااااااااى  فاااااااااااااااان غ ا اااااااااااااااالقغاااااااااااااااااةا  اصةاامااااااااااااااااق صمالمااااااااااااااااق 

(OHSAS : 18001) غا  تجاغ الإالبالد    ب ماط ئمالب  قالم 33.5بنمابق قلغاق بجراد م  %
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  ف  ئا  تا  الاتاال  اصماجب  مغااا اصغتئاان  صتجاغ 0.701     انئاام غعالاي قلم م2.148م
 % .48%   صجغتئان از الً م18.5الإالبلد نمبق قلغق بجرد م

ز اصغ تااد اصت  ملهغد ف   غنل  نمبق اصغتئان اصعلم صلا ا اصغترااا ها  اصغ تاا  غ  دبا 
%  اص ي انى قجى مصةب اصغعغ  مالمق صج ئق  اصماغق اصغلنااق غ الةوق قجالال غا  وبا  47م

%  غاا   الباالد اصغبئاا ثا     ب مااط ئماالب  49الإةاا  اصعجااال     ئ اا  قجااى نماابق مغتئااان  م
  . 0.651ي م     بلنئاام غعالا 2.40م

 (: التخطيط4-3) -3
   صاااى د   البااالد اصغبئااا ثا  ئااا   هااا ا 5  اصغجئااان م2تباااا  اصنتااال   اصااا ااة  فااا  اصااااة   م

  تتاا  صى اصغتئان اص ي ااة  قجاى تنلاا   ةاا  اصغعغا  X72-X56اصغتراا غ   ا  غ تااتل م
طاااا  اصمااااطا  قجاااال   غااااةا  اصةااماااق لإاااااا اد اصت طااااط اصغتعجااااق بتئةااااة اصغ ااالطا  تاااااام اص 

 اصغتطجباااالد اصالن ناااااق الأ اااااب    لأهااااةام  باناااالغ   ةاا  اص اااائق  اصماااااغق اصغلناااااق قجااااى  فاااان 
%  غاا  تجااغ الإالباالد    ب مااط 25.3بنماابق قلغااق بجرااد م (OHSAS : 18001)اصغ ا االق 

  فاا  ئاا  تااا  الاتاال  اصمااجب  مغاااا 0.701     بالنئاام غعااالاي قالم م2.012ئمالب  قاالم م
 % .50.7%   صجغتئان از الً م24غتئان  صتجغ الإالبلد نمبق قلغق بجرد ماص

 غااا  دبااااز اصغ تاااااد   اصتااا  مااالهغد فااا   غنااال  نمااابق اصغتئاااان اصعااالم صلااا ا اصغترااااا هااا  
  اص ل ق بغئ ا بانلغ   ةاا  اص ئق  اصماغق اصغلناق    ئ جد قجى X72-X68اصغ تااد م

     انئاام غعالاي 2.028بئ ثا     ب مط ئملب  م%  غ   البلد اصغ27.6نمبق مغتئان  م
  .0.718م

 التطبيق والتشغيل :(4-4) -4

   صاااى د   البااالد اصغبئااا ثا  ئااا   هااا ا 5  اصغجئااان م2تباااا  اصنتااال   اصااا ااة  فااا  اصااااة   م
  تتااااا  صاااى اصغتئاااان اصااا ي اااانى قجاااى واااالم  ةاا  X105-X73اصغترااااا غااا   اااا  غ تاااااتل م

   اصغمااا  صاق   اصتاااةاالأ  اصااا ق   اصغلااالا  صيفاااااة اصعااالغجا    الامتتااالااد اصغعغااا  بتئةااااة اصلالاااا
 الامااتالبق صجطاا ااا    د الات االلاد   اصت ثااان   اصماااطا  قجااى اص ثاال ن  اصبالناالد   الامااتعةاةا

بنمابق  (OHSAS : 18001)اصماطا  اصعغجالتاق قجى  فن اصغتطجبلد اصت  ال د بلل اصغ ا الق 
  فاا  ئااا  تااا  الاتااال  0.732غاا  تجااغ الإالباالد  ب مااط ئماالب  قاالم م  27.5قلغااق بجرااد م

 % .45.4%   صجغتئان از الً م27.1اصمجب  مغاا اصغتئان  صتجغ الإالبلد نمبق قلغق بجرد م
 غ  دباز غ تااد ه ا اصغتراا اصت  دملغد ف   غنل  نمبق اصغتئان اصعلم ها  اصغ تاااد 

%  غاا   البااالد 32ئ ااجد قجاااى نماابق غتئاااان م   اص ل ااق بغئاا ا ماصت ثاااان    X91-X90م
  فا  ئاا  مالهغد اصغ تاااد 0.752     بلنئاام غعالاي م2.07اصغبئ ثا     ب مط ئملب  م
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  اصغتعجاق بغئ ا مالامتتلااد  الات للاد  ف   غنال  نمابق اصرااا غتئاان ماصعالم  X90-X85م
   ب ماااط ئمااالب   %  غااا   البااالد اصغبئااا ثا 311.7   ئ اااجد قجاااى نمااابق مغااااا غتئاااان  م

  .0.755   انئاام غعالاي م1.896م

جراءات التصحيح4-5) -5  ( : الفحص وا 
   صاى د   البالد اصغبئا ثا  ئا   ها ا 5  اصغجئان م2ت    اصنتال   اصا ااة  فا  اصااة   م 

  تتااااا  صاااى اصغتئاااان اصااا ي اتااااا  صاااى واااالم  ةاا  X130-X116اصغترااااا غااا   اااا  غ تاااااتل م
د صاااال  الأةا   اصغااوبااق    صجئاا اةث  الإ االبلد  ئااللاد قااةم اصغطلباااق اصغعغاا  ب  ااع  ااااا ا

ةاا  اصمااااد    اصتااةوان قجااى  فاان اصغتطجباالد اصتاا   ااااا اد اصت اائا   اصغنااع    اصمااااد  اس  اس
%  غا  تجاغ الإالبالد 19.2بنمابق قلغاق بجراد م (OHSAS : 18001)دتلاد  صالل اصغ ا الق 
  ف  ئا  تا  الاتال  اصمجب  0.879انئاام غعالاي قلم م      1.902   ب مط ئملب  قلم م

 % .50.9   صجغتئان از الً م29.4مغاا اصغتئان  صتجغ الإالبلد بنمبق قلغق بجرد م
 غ  دباز غ تااد ه ا اصغتراا اصت  دملغد ف   غنال  نمابق مغااا اصغتئاان  ماصعالم  ها  

اصغااوبق     ئ جد قجى نمابق غااا   اصغتعجاق بغئ ا موال  الأةا    X106-X113اصغ تااد م
  . 0.748   انئاام غعالاي م1.858%  غ   البلد اصغبئ ثا   ب مط ئملب  م32.4غتئان م

 مراجعة الإدارل( : 4-6) -6
   صااى د   الباالد اصغبئااا ثا  ئاا   هااا ا 5  اصغجئااان م2تتاااا اصنتاال   اصااا ااة  فاا  اصاااة   م

صى اصغتئاان اصا ي ااة  قجاى غاااعاق الإةاا    تتاا  X134-X131اصغتراا غ   ا  غ تااتل م
 : OHSAS)صنظااالم  ةاا  اص ااائق  اصمااااغق اصغلنااااق قجاااى  فااان غااال امااات الأ فااا  اصغ ا ااالق 

    1.900%  غاا   الباالد اصغبئاا ثا   ب مااط ئماالب  قاالم م17بنماابق قلغااق بجرااد م (18001
  تجاغ الإالبالد   ف  ئا  تا  الاتال  اصمجب  مغاا اصغتئان  غ0.671 انئاام غعالاي قلم م

 % .55.8   اصغتئان از الً م27.2نمبق قلغق بجرد م
 غاا  دباااز غ تااااد هاا ا اصغتراااا اصتاا  ماالهغد فاا   غناال  نماابق غاااا اصغتئااان اصعاالم هاا  

%  غاا   الباالد 40  مت ثاان الإةاا  اصغاااعاالد اصة ااااق     ئ اا  قجااى نماابق مX133اصغ تااا م
  .0.685لاي م   انئاام غعا1.880اصغبئ ثا   ب مط ئملب  م
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 المبحث الثاني

أولا: تحلياال نتااائج )تيقااات الرتباااط( بااين الهندسااة البشاارية ومتطلبااات 
 الدراسة. ميدانمقامة مواصفة مدارل الصحة والسيمة المهنية في المعمل 

   صاااى  اااا ة قاواااق ااتبااالط غعن ااااق غ اباااق بااااا  4-1تتااااا اصنتااال   اصااا ااة  فااا  اصااااة   م
تطجبااالد  ولغاااق غ ا ااالق  ةاا  اص ااائق  اصمااااغق قجاااى اصغمااات ب اصاجااا     بجااا  اصلنةماااق اصبتاااااق  غ

**غعلغاا  الااتباالط ماصغ تااا اصاجاا   م
   هاا ا ةصااا  قجااى واا   0.05   قنااة غماات ب غعن اااق م0.648

اصةاامق غ  اهتغلغلتل  غاةا اصعاوق با  اصغترااا      تتاا ه   اصنتااق  صى انل اجغل زاة اصغعغ  
غبااالةا اصلنةماااق اصبتااااق قجاااى  فااان تطباالتلاال اصغبئ ثاااق اجغااال ماالهم  صاااغ فااا   نااافاا  غااقااال  تطب

   بل   اصنتاااق (OHSAS : 18001)اصتعزاز غ  دغالناق اصغعغ  تال   ولغق غتطجبلد اصغ ا لق
ماااتم وباا   اصلا اااق اصا امااق اصبةاجااق  افااة فا اااق اصعااةم ماصلا اااق اصا امااق الأ صااى  اصتاا  تاانى 

ق ااتباالط  اد ةلاصااق غعن اااق بااا  اصلنةمااق اصبتااااق  غتطجباالد  ولغااق غ ا االق قجااى لا لا ت اااة قاواا
  ةاا  اص ئق  اصماغق اصغلناق قجى اصغمت ب اصاج  لا.  

 

 (4-1الجدول )
مواصفة مدارل الصحة والسيمة  متطلبات مقامةو البشرية نتائج تيقات الرتباط بين الهندسة 

 الدراسة ميدانالمعمل المهنية في 
 المتغير المعتمد                        

 المتغير المستقل
متطلبات مقامة مواصفة مدارل الصحة والسيمة 

 المهنية

** ت غام غللم اصعغ 
0.693 

** ت غام غئطق اصعغ 
0.748 

** ت غام اصغال    الأة اد اصاة اق 
0.877- 

** ت غام با ق اصعغ  اصلازال اق
0.678 

** اصغ تا اصاج 
0.648 

 P< 0.05       N=100غ   قةاة اصبلئث بللاقتغلة قجى غ االد اصئلمبق            :صاة  ا
 ب ااةة ت  اااا  طباعااق قاوااالد الااتباالط باااا  ااا  غترااااا غاا  غترااااااد اصلنةمااق اصبتاااااق 

اصةاامااق    غاااةا اصغعغاا  غ ا االق  ةاا  اص اائق  اصماااغق اصغلناااق فاا   غتطجباالد  ولغااقم نلااااةاً    
 الد اصلاقااق اصغنبثااق قا  اصلا ااق اصا اماق الأ صاى فال  اصغئال ا انتااق ماتتنل    ف      اصلا 

 -تئجا  تجغ اصنتل   قجى ه ا الأمل   اغل اأت :
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 مواصفة مدارل الصحة والسيمة المهنية.  متطلبات مقامةالعيقة بين تصميم مهام العمل و  -1

ق ااتباالط  اد ةلاصااق غعن اااق بااا     صااى  ااا ة قاواا4-1تتاااا اصنتاال   اصاا ااة  فاا  اصاااة   م
ت اااغام غلااالم اصعغااا  قجاااى  فااان غبااالةا  و اقاااة اصلنةماااق اصبتاااااق  غتطجبااالد  ولغاااق غ ا ااالق  ةاا  

**اص ااائق  اصمااااغق اصغلنااااق      بجراااد واغاااق غعلغااا  الااتبااالط م
   قناااة غمااات ب غعن ااااق 0.693

اماق غا  اهتغلغلتال فا  غااقال  اصةا  غااةا تة  ه   اصنتااق  صى انل اجغال زاة اصغعغا          0.05م
غباالةا اصلنةمااق اصبتااااق  صت ااغام غلاالم اصعغاا   اجغاال ماالهم  صااغ فاا  اصتعزاااز غاا  دغالناااق  نتطبااا

 لامااغل فا  اصمااطا  قجاى  (OHSAS : 18001) اصغعغ   االبالً تال   ولغق غتطجبالد اصغ ا الق
افااة فا اااق اصعااةم اصتاا   بلاا   اصنتااااق ماااتم وباا   اصلا اااق اصبةاجااق    غ االطا نتاالطلد اصعغاا   

تنى قجى لا لا ت ااة قاواق ااتبالط  اد ةلاصاق غعن ااق باا  ت اغام غلالم اصعغا   غتطجبالد  ولغاق 
 غ ا لق  ةاا  اص ئق  اصماغق اصغلناق لا.

مواصافة مدارل الصاحة والسايمة  متطلباات مقاماةالعيقة باين تصاميم محطاة العمال و  -2
 المهنية.
   صااى  ااا ة قاوااق ااتباالط  اد ةلاصااق غعن اااق بااا  4-1ة   متتاااا اصنتاال   اصاا ااة  فاا  اصااا 

ت ااغام غئطااق اصعغاا  قجااى  فاان غباالةا  و اقااة اصلنةمااق اصبتااااق  غتطجباالد  ولغااق غ ا االق  ةاا  
**اص اائق    بجرااد واغااق غعلغاا  الااتباالط م

   تااة  هاا      0.05   قنااة غماات ب غعن اااق م0.748
د اصعغااا  قجاااى  فااان غبااالةا اصلنةماااق اصبتاااااق اصنتاااااق قجاااى د  اهتغااالم اصغعغااا  بت اااغام غئطااال

  بلاا   اصنتااااق  OHSAS : 18001)مااانعا  ااالبااالً تااال  اصت افاان غااع غتطجباالد اصغ ا االق م
ماااتم وباا   اصلا اااق اصبةاجااق  افااة فا اااق اصعااةم اصتاا  تاانى قجااى لا لا ت اااة قاوااق ااتباالط  اد 

  ةاا  اص ئق  اصماغق اصغلناق.   ةلاصق غعن اق با  ت غام غئطق اصعغ   غتطجبلد  ولغق غ ا لق

مواصافة مدارل الصاحة  متطلباات مقاماةالعيقة بين تصميم المكائن والأدوات اليدوية و  -3
 والسيمة المهنية.

   صى  ا ة قاوق ااتبلط قامااق  اد ةلاصاق غعن ااق 4-1تتاا اصنتل   اص ااة  ف  اصاة   م
غبالةا  و اقاة اصلنةماق اصبتاااق  غتطجبالد  ولغاق با  ت غام اصغال    الأة اد اصاة ااق قجاى  فان 

**اصغلناق    بجرد واغق غعلغا  ااتبالط م قغ ا لق  ةاا  اص ئق  اصماغ
   قناة غمات ب  -0.877

 امتة  غ  ه   اصعاوق ا  قاةم غااقال  ت اغام اصغاال    الأة اد اصاة ااق قجاى    0.05غعن اق م
اصةااماااق ماااانعا  ماااجبلً بلتاااال   ولغاااق  غااااةا   اصغعغااا  فااان غبااالةا  و اقاااة اصلنةماااق اصبتاااااق فااا 

 .(OHSAS : 18001) اصغ ا لق غتطجبلد
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 بل   اصنتااق ماتم وب   اصلا اق اصبةاجق  افة فا اق اصعاةم اصتا  تانى قجاى لا لا ت ااة قاواق 
ااتباالط  اد ةلاصااق غعن اااق بااا  ت ااغام اصغااال    الأة اد اصاة اااق  غتطجباالد  ولغااق غ ا االق  ةاا  

 اصماغق اصغلناق لا. اص ئق   
 

مواصاافة مدارل الصااحة  متطلبااات مقامااةالعيقااة بااين تصااميم بيئااة العماال الفيزياويااة و  -4
 والسيمة المهنية.

   صاى  اا ة قاواق ااتبالط  اد ةلاصاق غعن ااق بااا  4-1ت  ا  اصنتال   اصا ااة  فا  اصااة   م
تاااق  غتطجبالد  ولغاق غ ا الق ت غام با ق اصعغ  اصلازال اق قجى  فان غبالةا  و اقاة اصلنةماق اصب

** ةاا  اص اااائق  اصماااااغق اصغلناااااق      بجرااااد واغتلاااال م
  0.05   قنااااة غماااات ب غعن اااااق م0.670

قجااى  فاان  اصلازال اااق با ااق اصعغاا  امااتة  غاا  هاا   اصعاوااق قجااى د  ئاااى اصعغاا  فاا  ت ااغام  
اصغ ا اااالق   غباااالةا اصلنةمااااق اصبتااااااق غاااا  تااااأنل تئمااااا  امااااتالبق اصغعغاااا  تااااال   ولغااااق غتطجباااالد

(OHSAS : 18001). 
 بل   اصنتااق ماتم وب   اصلا اق اصبةاجق  افة فا اق اصعةم اصت  تنى قجاى لا لا ت ااة  

قاوق ااتبلط  اد ةلاصق غعن اق با  ت غام با ق اصعغا  اصلازال ااق  غتطجبالد  ولغاق غ ا الق  ةاا  
 اص ئق  اصماغق اصغلناق.
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 المبحث الثالث
ت التأثير بين الهندسة البشرية ومتطلبات مقامة تحليل نتائج تيقا

 الدراسة ميدانمواصفة مدارل الصحة والسيمة المهنية في المعمل 
 

اً   متطلباااات مقاماااة: تحليااال نتاااائج )تيقاااات التاااأثير( باااين الهندساااة البشااارية و أولا
 .الدراسة ميدانمواصفة مدارل الصحة والسيمة المهنية في المعمل 

   صااااى  اااا ة تاااأثاا  ي ةلاصااااق غعن ااااق صجلنةمااااق 4-2اة  فااا  اصااااة   مت  ااا  اصنتااال   اصاااا ا
اصبتاااااق فااا  غتطجبااالد  ولغاااق غ ا ااالق  ةاا  اص ااائق  اصمااااغق اصغلنااااق قجاااى اصغمااات ب اصاجااا       

  قناة غمات ب 3.920   ه  دقجى غا  واغتال اصاة صااق اصبلصراق م4.58  اصغئم بق مFبجرد واغق م
تم وب   اصلا ااق اصبةاجاق  افاة فا ااق اصعاةم اصلا ااق اصا اماق    بل   اصنتااق ما0.05غعن اق م

اصثلنااق اصتا  تاانى قجاى لالا تاا ثا اصلنةماق اصبتااااق ااا  غعن ااالً فا  غتطجباالد  ولغاق غ ا االق  ةاا  
   اص ئق  اصماغق اصغلناق اا لا.  

 (4-2الجدول )
السيمة المهنية تلى مواصفة مدارل الصحة و  متطلبات مقامةنتائج تأثير الهندسة البشرية في 

 الدراسة ميدانالمستوى الكلي في المعمل 
   Analysis Variance  

P 

الحتمالية 
لمستوى 
 المعنوية

F 
 )الجدولية( 

F  )المحسوبة( 

MS 
متوسط مجموع 
 المربعات والتباين

SS 
مجموع 
مربعات 
 النحراف

DF 
 Source الحرية درجات

0.034 3.920 4.58 

0.546 0.546 1 Factor 

0.119 
23.562 198 Error 

24.108 199 Total 

 N=100      P< 0.05                             اصاة   غ   قةاة اصبلئث بللاقتغلة قجى غ االد اصئلمبق 

 ب اااةة ت  اااا  طباعاااق قاوااالد اصتاااأثاا  دبعلةهااال باااا  اااا  غترااااا غااا  غترااااااد اصلنةماااق 
 ولغاااااق غ ا ااااالق  ةاا  اص ااااائق  اصمااااااغق اصغلنااااااق فااااا  اصغعغااااا  اصبتاااااااق مانلاااااااةاً  فااااا  غتطجبااااالد  

اصةاامق    ف      اصلا الد اصلاقاق اصغنبثاق قا  اصلا ااق اصا اماق اصثلنااق فال  اصغئال ا  غاةا 
 انتاق متتنل   تئجا  تجغ اصنتل   قجى ه ا الأمل   اغل اأت :
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 ل الصحة والسيمة المهنية. مواصفة مدار  متطلبات مقامةتأثير تصميم مهام العمل في  -1

   صااى قااةم  ااا ة تااأثاا  ي ةلاصااق غعن اااق صت ااغام 4-3تتاااا اصنتاال   اصاا ااة  فاا  اصاااة   م
غللم اصعغا  قجاى  فان غبالةا  و اقاة اصلنةماق اصبتاااق فا  غتطجبالد  ولغاق غ ا الق  ةاا  اص ائق 

لاال اصاة صاااق اصبلصرااق    هاا  دةنااى غاا  واغت0.61  اصغئماا بق مF اصماااغق اصغلناااق    بجرااد واغااق م
  .2.447م

 بلاا   اصنتاااااق مااااتم وباا   فا ااااق اصعاااةم ماصلا اااق اصلاقااااق الأ صاااى قاا  اصلا ااااق اصا اماااق 
اصثلناق  اصت  تنى قجى لالا ا اة تأثاا    ةلاصق غعن اق صت غام غلالم اصعغا  فا  غتطجبالد  ولغاق 

 غ ا لق  ةاا  اص ئق  اصماغق اصغلناقلا.
 

 (4-3الجدول )
مواصفة مدارل الصحة والسيمة المهنية في  متطلبات مقامةثير تصميم مهام العمل في نتائج تأ

 الدراسة ميدان المعمل
Analysis Variance 

P 

الحتمالية 
لمستوى 
 المعنوية

F 
 )الجدولية( 

F 
 )المحسوبة( 

MS 
متوسط مجموع 
 المربعات والتباين

SS 
مجموع مربعات 

 النحراف

DF 
 Source الحرية درجات

0.437 2.447 0.61 
0.109 0.109 1 Factor 

0.179 
35.516 198 Error 

35.625 199 Total 

 N=100       P< 0.05                                اصاة   غ   قةاة اصبلئث بللاقتغلة قجى غ االد اصئلمبق
 

 

لسااايمة مواصااافة مدارل الصااحة وا متطلباااات مقامااةتصاااميم محطااة العمااال فااي  تااأثير -2
 المهنية.

   صااى قااةم  ااا ة تااأثاا  ي ةلاصااق غعن اااق صت ااغام 4-4تتاااا اصنتاال   اصاا ااة  فاا  اصاااة   م
غئطق اصعغ  قجى  فن غبلةا  و اقة اصلنةمق اصبتااق فا  غتطجبالد  ولغاق غ ا الق  ةاا  اص ائق 

اصبلصرااق     هاا  دةنااى غاا  واغتلاال اصاة صاااق1.51  اصغئماا بق مF اصماااغق اصغلناااق    بجرااد واغااق م
  .2.447م

 بلااا   اصنتاااااق مااااتم وبااا   فا ااااق اصعاااةم ماصلا ااااق اصلاقااااق اصثلنااااق اصغنبثااااق قااا  اصلا ااااق 
اصا اماااق اصثلنااااق  اصتااا  تااانى قجاااى لالا ا ااااة تاااأثاا    ةلاصاااق غعن ااااق صت اااغام غئطاااق اصعغااا  فااا  

 غتطجبلد  ولغق غ ا لق  ةاا  اص ئق  اصماغق اصغلناقلا.
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 (4-4الجدول )

ثير تصميم محطة العمل في متطلبات إقامة مواصفة إدارة الصحة والسلامة المهنية نتائج تأ

 الدراسة ميدانفي المعمل 

Analysis Variance 
P 

الحتمالية 
لمستوى 
 المعنوية

F 
 )الجدولية( 

F 
 )المحسوبة( 

MS 
متوسط مجموع 
 المربعات والتباين

SS 
مجموع مربعات 

 النحراف

DF 
 Source الحرية درجات

0.221 2.447 1.51 
0.295 0.295 1 Factor 

0.195 
38.660 198 Error 

38.995 199 Total 

 N=100       P< 0.05                                الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة
 

دارل الصااحة مواصاافة م متطلبااات مقامااةوالأدوات اليدويااة فااي  مكااائنتصااميم ال تااأثير -3
 والسيمة المهنية.

   صاى قاةم  اا ة تاأثاا  ي ةلاصاق غعن ااق صت اغام 4-5ت    اصنتال   اصا ااة  فا  اصااة   م
اصغاال    الأة اد اصاة اااق قجااى  فاان غباالةا  و اقااة اصلنةماق اصبتااااق فاا  غتطجباالد  ولغااق غ ا االق 

 هاااا  دةنااااى غاااا  واغتلاااال   1.55  اصغئماااا بق مF ةاا  اص اااائق  اصماااااغق اصغلناااااق    بجرااااد واغااااق م
  .   2.447اصاة صاق اصبلصرق م

 بلااا   اصنتاااااق مااااتم وبااا   فا ااااق اصعاااةم ماصلا ااااق اصلاقااااق اصثلصثاااق قااا  اصلا ااااق اصا اماااق 
اصثلناااق  اصتاا  تاانى قجااى لالا ا اااة تااأثاا    ةلاصااق غعن اااق صت ااغام اصغااال    الأة اد اصاة اااق فاا  

 ق اصغلناقلا.غتطجبلد  ولغق غ ا لق  ةاا  اص ئق  اصماغ
 

 ( 4-5الجدول )
نتائج تأثير تصميم المكائن والأدوات اليدوية في متطلبات مقامة مواصفة مدارل الصحة 

 الدراسة ميدانوالسيمة المهنية في المعمل 
Analysis Variance 

P 

الحتمالية 
لمستوى 
 المعنوية

F 
 )الجدولية( 

F 
 )المحسوبة( 

MS 
متوسط مجموع 
 المربعات والتباين

SS 
مجموع مربعات 

 النحراف

DF 
 Source الحرية درجات

0.214 2.447 1.55 
0.370 0.370 1 Factor 

0.238 
47.123 198 Error 

47.493 199 Total 

 N=100       P< 0.05                                الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة
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مواصااافة مدارل الصاااحة  متطلباااات مقاماااةيئاااة العمااال الفيزياوياااة فاااي تصاااميم ب تاااأثير -4
 والسيمة المهنية.

   صاى  اا ة تااأثاا  ي ةلاصاق غعن اااق صت اغام با ااق 4-6ت  ا  اصنتال   اصاا ااة  فا  اصاااة   م
اصعغااا  اصلازال ااااق قجاااى  فااان غبااالةا  و اقاااة اصلنةماااق اصبتاااااق فااا  غتطجبااالد  ولغاااق غ ا ااالق  ةاا  

   هاا  دقجاى غاا  واغتلال اصاة صاااق 3.45  اصغئما بق مFغلناااق    بجراد واغااق ماص ائق  اصمااغق اص
 بل   اصنتااق ماتم وب   اصلا اق اصبةاجق  افة فا اق اصعةم اصتا  تانى قجاى  2.447)اصبلصرق م

لالا ا اااة تااأثاا    ةلاصااق غعن اااق صت ااغام اصغااال    الأة اد اصاة اااق فاا  غتطجباالد  ولغااق غ ا االق 
 اغق اصغلناقلا. ةاا  اص ئق  اصم

 

 (4-6الجدول )
 مواصفة مدارل الصحة  متطلبات مقامةفي بيئة العمل الفيزياوية نتائج تأثير تصميم 

 الدراسة ميدانفي المعمل  والسيمة المهنية
analysis variance 

P 

الحتمالية 
لمستوى 
 المعنوية

F 
 )الجدولية( 

F 
 )المحسوبة( 

MS 
متوسط مجموع 
 المربعات والتباين

SS 
مجموع مربعات 

 النحراف

DF 
 Source الحرية درجات

0.045 2.447 3.45 
0.687 0.687 1 Factor 

0.199 
39.417 198 Error 

40.104 199 Total 

 N=100       P< 0.05                                اصاة   غ   قةاة اصبلئث بللاقتغلة قجى غ االد اصئلمبق
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تحلياال نتااائج )التااأثير فااي التباااين( للهندسااة البشاارية بدللااة متغيراتهااا فااي :  ثانياااا 
 الدراساة ميادانمواصفة مدارل الصحة والسايمة المهنياة فاي المعمال  متطلبات مقامة

 أسلوب )انحدار المتعدد والمتدرج( باتتماد
تاااأثاااً   د  هناالغ 4-7دظلاااد نتاال   تئجاااا  الانئااةاا اصغتعااةة اغااال هاا  غ  اا  بلصااااة   م

ت اغام اصغاال    الأة اد اصاة ااق   تاأثاااًلل ماجبالً صاا  غا   ااالبالً صا  غ  مت غام غللم اصعغ   
ت غام با ق اصعغا  اصلازال ااق  فا  غتطجبالد  ولغاق غ ا الق  ةاا  اص ائق  مت غام غئطق اصعغ   

  اصغئما بق صلال Fم م  بةلاصاق وااB ه  غل دتاتل نتل   اصتئجاا  صااام غعالغاد م  اصماغق اصغلناق 
R    بغعلغا  تئةااة4,95م  ةااتا  ئاااق  0.05م قناة غمات ب غعن ااق

2
اصا ي   0.402واةا  م  (

غاا  الا تافاالد د  اصتااأثاااد اصغ ااا ة  فاا  غتراااا   40 %اتاااا د  اصغتراااااد اصغاا ثا  فمااا  م
لاال د  دنلاال غاااا ةا جااق فاا  الامااتالبق  اعاا ة اصباالو   صااى غتراااااد قتاا ا اق لا اغااا  اصماااطا  قجا

 دنغ  ف الانئةاا د اً.
 

 (4-7) الجدول
مواصفة مدارل الصحة  متطلبات مقامةتأثير متغيرات الهندسة البشرية بدللة متغيراتها في 

 الدراسة ميدانوالسيمة المهنية باستخدام أسلوب النحدار المتعدد في المعمل 
 المتغيرات المستقلة 
 )متغيرات التأثير(

عاميت المتغيرات م
 (Bالمستقلة )

الخطأ المعياري 
 T Significant للتقدير

 0.143 1.479 0.121 0.179 ت غام غللم اصعغ 

 0.634 0.477- 0.109  0.52 - ت غام غئطق اصعغ 

 0.957 0.054 0.114 0.06 ت غام اصغال    الأة اد اصاة اق

 0.601 0.525- 0.130 0.068 ت غام با ق اصعغ  اصلازال اق

 ملخص النموذج
f d.f2 d.f1 Sd Error 

of the 

Estimate 

R² 

0.602 95 4 0.428 0.402 

 N = 100    D.f = (4.95)>p   0.05 اصاة   غ   قةاة اصبلئث بللاقتغلة قجى غ االد اصئلمبق   
  صراة اص و م قجى اصغتراااد  اد اصتأثاا اصغعن اق فاة امات ةم تئجاا  الانئاةاا اصغتاةاف
صتئةاة اصغترااااد اصغا ثا  غعن االً فا  غتطجبالد  ولغاق غ ا الق  ةاا  اص ائق  اصمااغق اصغلنااق اغال 

  فلاا  اصنغاا  ف الأ   غاا  اصتئجااا  تاام  هغاال  غتراااا مت ااغام اصغااال   4-8غ  اا  فاا  اصاااة   م
 الأة اد اصاة ااااق    صاااغ ب  ااالل داثاااا اصغترااااااد فااا  قاااةم اصتاااأثاا غعن اااالً فااا  غتطجبااالد  ولغاااق 

 ا لق  ةاا  اص ئق  اصماغق اصغلناق    ف  اصغائجق اصت  تجالل تم  هغل  غتراا مت غام غئطق غ
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اصعغ    ها ا  صى اصغائجق الأ اا       ات   د  اصنغ  ف اصنلل   لا ائتا ي قجاى دي غترااا غا  
 غتراااد اصلنةمق اصبتااق دي ه  ب اد تأثااهل ف  غتطجبلد   ولغق اصغ ا لق .

 

 (4-8الجدول )
مواصفة مدارل الصحة  متطلبات مقامةتأثير متغيرات الهندسة البشرية بدللة متغيراتها في 

 الدراسة ميدانوالسيمة المهنية باستخدام أسلوب النحدار المتدرج في المعمل 

Model )النموذج( 
معاميت المتغيرات 

 Bالمستقلة 

الخطأ المعياري 
 T SIG للتقدير

1 Constant 1.845 0.250 7.385 000 

 

 0.125 1.547 0.117 0.188 ت غام غللم اصعغ 

 0.633 0.478- 0.107 0.051- ت غام غئطق اصعغ 

 0.558 588- 0.109 0.064- ت غام با ق اصعغ  اصلازال اق

2 Constant 1.795 0.227 7.919 000 

 0.141 1.485 0.114 1.69 ت غام غللم اصعغ  

 0.432 788- 0.103 0.81-  اقت غام با ق اصعغ  اصلازال

3 Constant 1.727 0.209 8.257 000 

 0.208 1.267 0.101 0.128 ت غام غللم اصعغ  

4 Constant 1.987 0.43 46.724 000 

 

 بل   اصنتااق ماتم وب   فا اق اصعةم ماصلا اق اصا امق اصثلصثق اصت  تنى قجاى لا لا ا ااة 
صبتاااااق بةلاصاااق غتراااتلااال فااا  غتطجبااالد  ولغاااق غ ا ااالق  ةاا  تبااالا  فااا  غمااات ب اصتاااأثاا صجلنةماااق ا

 اص ئق  اصماغق اصغلناق. 
 

 الرابعالمبحث 
 دراسة حالة

غ اغ نلل اصعالم  صاى ا تبالا اصلا ااق اصا اماق اصاابعاق غا  فا االد فا  تلةم ه   اصةااماق 
 م قجالال لا اانى قجاى تتا اى اصغتاااد  اص وا اصا يفال ق  تئاان ائة دهةا   ف اً  اصةاامق

 اصةااماااقغئل صاااق غعلصاتلااال     صاااغ فااا   ااا   نطااالن نغااا  ف  قجاااىاصماااع  اااانى قجاااى فااااط  نغااال 
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غاال اصلاا ا اصغنطجاان تاام تامااام هاا ا اصغبئااث    فااالً اصغعتغااة     اص االى بتطباااالد اصلنةمااق اصبتااااق
 :اأت 
   م قانق ةاامق اصئلصق -:اً د لا
   ثق ف  اص ط الإنتلا  قانق اصةاامقتااام  اوع تطباالد اصلنةمق اصبتااق اصغبئ -ثلنالً:
 غعلصاق  اوع تطباالد اصلنةمق اصبتااق اصغبئ ثق ف  اص ط الإنتلا  قانق اصةاامق   -:ثلصثلً 

 

 وصف تينة دراسة الحالة أولا:
نظااً صمعق قانق غاتغع اصةاامق   ع بق ئ اهل قجى نئ  تلغ  صاأ اصبلئث  صى اقتغلة 

صجةاامااق   صااغ بللاقتغاالة قجااى ا نلاال تتااا  اابااا نماابق غاا  غاتغااع دمااج لأ اصعانااق اصعغةاااق اعانااق 
اصةااماااق   صاااغ صتئااااان ااباااا فل اااة  غااا  اصةااماااق اصغااااا    قجاااى هااا ا الأمااال  تااام ا تاااالا  ئاااةب 

  اعاناق صجةااماق  اصا ي اال  ا تاالا  11اص ط ط الإنتلااق اصتلبعق صامم اص الطاق  اصغتغثا  بالص ط م
 ق:دا لً قجى  فن اصغم غلد انتا

امتاااا اص ط الإنتلا  قانق اصةاامق ف  اغجلأ الأ ولد قجى  نتلف غ ةا  غئةة ماصةتةاتاق   -1
غغل امغ  صجبلئث  ااا  اصتئجا  قجاى اصغلالم اصتا  ااا م بلال الأفاااة بتاا  ااباا صتئةااة غاةب 

 غ ا غتل غ  قةغل.
صغ االص   ااغ  فتااا  ابتعاالة اص ااط الإنتاالا  قانااق اصةاامااق قاا  اصعااا ة اصتالااااق غااع د اائللأ ا -2

اصةاامق صا غ   صاغ فتاا  صجبلئاث قجاى  اااا  اصتراااا  اصتعاةااد قجاى اص اط الإنتالا  قاناق 
 اصةاامق ة   داق  ر طلد تلاة قجى اصبلئث غ  وب   ةاا  اصغعغ .

ط    قغا  غة   ةغق الأفااة اصعلغجا  ف  اص ط الإنتلا  قانق اصةاامق بغل ا اغ  صجبلئاث  -3
اق الأفااااة فاا  تتاا اى اصغتاالا  اصتاا  ا اال نلاال  لاماااغل تجااغ اصغتعجاااق بعااةم وةاتاال فاا  غتاالا 
 تئاان اصغ ا غق.

 
 
 

 تقييم واقع وتطبيقات الهندسة البشرية المبحوثة في الخط الإنتاجي تينة الدراسة ثانياا:
بناااال اً قجااااى غعلاتااااق اصبلئااااث صبا ااااق قغاااا  قانااااق اصةاامااااق  صغااااة  دابعااااق دتاااالا اغتااااةد غاااا  

 فااا   ااا   تبنااا  تطبااااالد اصلنةماااق اصبتاااااق اصغبئ ثاااق فااا   31/12/2009رلااااق  ص 1/9/2009
غااع  غ ا غااققغجاااق اصتااااام تأتااا صااةب اصبلئااث ابتعاالة تجااغ اصتطباااالد قجااى اصعغاا م فاا  تئااالاال صج

قاناق اصةااماق.   صاغ فا  اص  ل ى  اصغ ا للد اصاماغلناق صيفاااة اصعالغجا  فا  اص اط الإنتالا  
تاا لا ق اغا  اص طاا صاةب الأفاااة اصعالغجا  ةا ا  اص اط الإنتالا  قاناق     غل تم غائظتل غا  
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اصةاامق  اصغتغثجق بلصئاالد اصغتااا  ف  انالز اصغللم    ناالط اص ارط مالائتاالغ  اصتا  اتعااة 
صلل الأفااة ف  تعلغجلم غع با ق قغجلم اصغلةاق    ا صغ   عالد اصما   اصت  وة تط   صمالقلد 

اً ق  اص  عالد اص لط ق اصت  ات  هل الأفااة اصعلغجا  ف  انالز غللغلم ط اجق ة   اائق   ف 
 اصتااا  تتاااا  اصعااالأ  الأاباااا غغااال اتعااااة صااال الأفاااااة غااا  غ ااالطا ةا ااا  اص اااط الإنتااالا  قاناااق 

 اصةاامق.
 فاغل اأت  ت  اائلً صجغتالا  اصتا  تعاان تئااان اصغ ا غاق  باا ز ق اغا  اص طاا فا   ا   

 ةمق اصبتااق اصغبئ ثق ف  اص ط الإنتلا  قانق اصةاامق.  تااام  اوع تطباالد اصلن
 

 :تصميم مهام العمل -1
اا م الأفااة اصعلغجا  ف  اص ط الإنتالا  قاناق اصةااماق بعغجااق تاغااع داازا  اصغنات  اصنلال   
بعة اماتاغل  قغجاالد اصت اغام  اصل ال   اصتئ ااا قجاى تجاغ الأاازا  غا  وبا   طا ط د  دومالم 

ف  اصغعغ   تتم قغجاق اصتاغاع غ  وبا  الأفاااة غا   اا  اصااالم بأقغال  اصتأتااا    نتلااق د اب 
 الأ فا    اصا ي    اص الطق قجى دازا  اصغنت  لإاغلصل ب  اتل اصنلل ااق    ا الئلأ اناالز تجاغ 

اصغللم د  اصغاائ  اصت  اا م بلل الأفااة   الأقغل  ئاالد غتااا  غ  وب  الأفااة نتااق صتااا نل
 ف  ا  قغجاق تاغاع صجغنت  اصنلل  . 

 قجى اصاغم غ  د  ه ا الأغا اعة بئة  اتل قلغا   طاا  لا انال ااتم زاالة  اثاا ها ا اصعلغا  
قجااى الأفااااة اصعاالغجا      صااغ غاا   ااا  وااالغلم بغاائاا  غاااا غتالغجااق د  غتمجمااجق فاا  اصعغجاااق 

  اصالة اصنالت  قنلال   ها ا ف ااً قا  الإنتلااق اصت  لا تمغ  بة اهل بلصتاجا  غ  تجغ اصئاالد د
قةم تئاان اصت از  ف  تئااان الاة اصعغا  ب ا ا  قلغاق قجاى الأفاااة اصعالغجا   اصنالت  دملمالً غا  
اصت زااااع اص ااالطا صجغاائااا  د  اصغلااالم اصغطجااا لأ انالزهااال فااا   ااا   د ولتلااال اصاالمااااق قجاااى الأفاااااة 

باة ا  ماجبلً قجاى مااا اصعغجااق الإنتلاااق   الأغا اص ي انعاا  4-9اصعلغجا  اغل غ    بلصاة   م
  .4-1ةا   اص ط الإنتلا  اغل غ    بلصتا  م
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   طباعااق الأنتااطق اصتاا  اااا م بلاال الأفااااة لانااالز غلاالغلم تاعاا  غاا  ئااااق اصاا االا تاتاااز 
ئاا   الأاتاالم لا ئاا   اصماالقة  اصغافاان غغاال اتماابلأ فاا   الاالةاد ق ااجاق صجاوبااق  دماال  غنطاااق 

 .(4-2)غ    بلصتا   اصظلا   اغل ه 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (4-2)الشكل 
 (التعديل بلق)داخل الخط الإنتاجي طريقة العمل الخاطئة المُمَارسة 

 اا م الأفااة بتنلا  غللغلم ب  عاق اصاج   اصملا  اصت  وة تمتغا صملقلد غت ا جق غغل 
 اصملوا  نتااق صغل تمببل لاماغل غنلطن دمل  اصظلا   اتمبلأ قنلل بلاللةاد بةناق غاتلعق لأفااة 

 تجغ اص  عاق غ  ت لاة ف  اصة ا  اصةغ اق صامم الأفااة.
 غغاال اتعاااة صاال الأفااااة دا االً فاا  انااالز غلاالغلم هاا  نااالط اص اارط مالائتااالغ  اصغتغثجااق 
بعغجااالد اصماائلأ  اصااةفع اصغتااااا صجاااة  اصاماا   اصماالقة قجااى اصمااط  اص ااجلأ مصجغلانااق د  غن ااة  

     اواق تعغ  قجى تاجاجلل.اصعغ   ة   دي  مل
 

 تصميم محطة العمل: -2
اتعلغاا  الأفااااة فاا  اص ااط الإنتاالا  قانااق اصةاامااق غااع غئطاالد قغاا  تتماام  صااى ئااة اباااا 
بلصثبلد داثا غ  ولبجاق اصترااا قجالل    اتعلغ  الأفااة غع دماط  قغا  غلصبالً غال تاا   غا  اصنا لا 

   ا  النااد ولبجااق صاا صغ فلاا  قاالة  غاال اااتم  ئالغلاال اصراااا ولباا  صترااااا د  اصتعااةا  غاا  ااتللقلاال 
 غ  ااتلللا ثلبد قجى اصاغم غ  اصتلل د ف  والملد داملم الأفااة اصعلغجا  قجاى تجاغ الأماط  

 مصغن ة  غلانق  الطق   صغن ة  اصا ي   صغن ة  اصتأتاا .
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غاا   امات ةم الأفااااة اااما  قغاا  تتغااز باابعة غ ا اللد اصاااماا  اصغ اغغق بتااا  اااة 
ئاااااث ولبجاااااق ترااااااا ااتلااااللا غاعااااة اصاجاااا    ااتلااااللا غماااانة اصظلااااا.  لا د  هاااا   اصغ ا ااااللد وااااة 
انئ اد قجى بعاة اصاااما  اصغ اا ة  فا  اص اط الإنتالا  نتاااق صاماتلاغ اصاز ا  د  اصاجا  
صجبعة ان ا. الأغا اص ي انعا  بة ا  مجبلً قجى امت ةام الأفاااة اااما  قغا  غا  اصنا لا اصرااا 

صجتعةا  د  اصتراااا ماااما  اصباماتاغ  ها ا  غا  اصغ ا اللد اصتا  تلتااة  صالال اااما  اصعغا  ولب  
 هاااااا  قااااااةم تاااااا فاا اصاائااااااق صجلاااااااة اصغماااااات ةم صلاااااال   صااااااغ ص اااااااةتلل اغاااااال هاااااا  غ  اااااا  بلصتااااااا  

  . 4-3م
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 (4-3)الشكل 
 كرسي العمل المستخدم داخل الخط الإنتاجي )قبل التعديل(

 

اص ااز  ة ااً غلغاالً فاغاال اتعاااة صاال الأفااااة دا االً غاا    ااعالد  لط ااق دثناال    تاا ةي غ اوااع
اصتعلغاا  غاااع تجااغ اصغ اواااع  غنلاال ماااجق اصعغاا  اصغمااات ةغق صئلااظ الأاااازا  اصغااااة تاغاعلااال ماصغنااات   
 غئغ  اص ا ط قجى اصغلانق نتااق  صى  و قلل قجى ااتللقلد  غ اواع لا تماغ  صجلااة اصتعلغا  د  

 مل صق.اص      صالل ب
 

 :تصميم المكائن والأدوات اليدوية -3
ةاا  غااال    قةاااة  اتماام ت ااغاغلل ااا م الأفااااة فاا  اص ااط الإنتاالا  قانااق اصةاامااق بتتاارا   اس

اصعاالم بلبتعاالة  قاا   ماال   اصماااطا   اصعاااة  اوت االا  قجااى  ماال   اصتتاارا  مقتجااق تااة اا غلانااق 
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اصتتارا      بلتاال  تئةااة غاةب غ ا غاق ها   اص الطق   قتجاق افاع ااا  غلاناق اص الطاق   غلالتا  
اص ماال   صيفااااة اصغماات ةغا  صلاال صاا ئظ د  هاا   اصغ ا غااق هاا  قاالة  غاااا غتئااااق صااةب الأفااااة   
  صاغ نتااااق صجغ اواام  اصز اااال  اصاالمالد اصتاا  ت  ااع قجالاال تجااغ اص مال   اصتاا  تلاااة قجااى اصلاااة 

  .4-4غ    بلصتا  ماصغمت ةم صلل اص  عاق اص لط ق  اصغالة  اغل ه  
 

 
 (4-4)الشكل                                       

 وضعية وسائل التشغيل داخل الخط الإنتاجي )قبل التعديل(
 

   د  ه   اص  عاق نلتاق ق  م   غا ازا  قتجاق تاة اا غلاناق اص الطاق غاع قتجاق افاع ااا  
غلاناق اص الطاق باابلال غا  ااا  غلاناق غلانق اص الطق  ا صغ غ  اص  ع اص ي تت    قتجاق تاة اا 

اص الطق  بلصتلص  قةم  ا ة اصغملفق اصت  تمغ  ب  اع اصااةم اصرااا غمات ةغق قجاى غمات ب غا از  
 صجاةم الأ اب اصغمت ةغق ف  قغجاق اصتترا . 

دغاال غلاالتا  اصتتاارا  فلاا  قاالة  غاال ت  ااع بتااا  بعاااة قاا  اصنظااا  تتطجاالأ انئناال  اصاماام 
  بالغجل صج      صالل.

دغل ق  الأة اد اصغمات ةغق ةا ا  اص اط الإنتالا  فااة صا ئظ امات ةام الأفاااة لأة اد غااا 
غنلماابق صجراااة اصغماات ةغق غاا  ااجاال  ااا صغ اماات ةام الأة اد اصتاا  تتغاااز ب اارا ئااام وب ااق 
الأةا  ف اااً قاا  اماات ةام الأة اد اصتاا  تعغاا  قجااى زااالة  اصالااة  نااالط اص اارط  الائتااالغ صااةب 

تعلغ  غعلل  اص ي اع ة  صى اباا ئاام الأةا  اصغمات ةغق د   اراهل.  ا  ا  اصتاا  اصلاة قنة اص
   الأة اد اصغ تجلق اصغمت ةغق ةا   اص ط الإنتلا  قانق اصةاامق.4-5م
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 (4-5)الشكل 

 الأدوات اليدوية المستخدمة داخل الخط الإنتاجي )قبل التعديل(
 

  :تصميم بيئة العمل الفيزياوية4- 

فااااة فاا  اص ااط الإنتاالا  قانااق اصةاامااق غااع غماات الد غاب صااق غاا  ئاااث ةاااالد اتللقاا  الأ
اصئااا   اصاط بق  الاهتزاز  اص   ل  فاغل قةا غمت ب الإ ل   اص ي تأتا  علل ق  اصغمات ب 

قنة غالانتل غع طباعق اصنتلطلد اصغغلامق غ  وب  الأفااة اصعلغجا  ةا   اص ط الإنتلا  اصغاب   
لملل بلصتنمان غع ومم اص ئق  اصماغق اصغلناق  غالانتلل غع اصغعلااا اصاالماق   صغ ف      وا

اصغئااةة  غاا  وباا  اصغااااز اصاا طن  ماصعااواا   صج اائق  اصماااغق اصغلناااق فاا  برااةاة اغاال هاا  غ  اا  
 بلصاة   انت :

 

 (4-10الجدول )
 القياسات الخاصة بالمتغيرات الفيزياوية للخط الإنتاجي تينة الدراسة

 نوع المستوى المعيار القياسي درجة القياس يرات بيئة العمل الفيزياويةمتغ
 غمت ب غاب   19-24 25 م oةااق اصئااا  اصل ا  م

 غمت ب غاب   40-50 44 ةااق اصاط بق اصنمباق م% 
 غمت ب غاب   85 72 تة  اص   ل  مةاماب  

 غمت ب غاب   4.5 4.2 الاهتزاز مغجم/ثل 
 غمت ب  عام 20 17 عق/وةم تة  الإ ل   متغ

اصااااة   غااا   قاااةاة اصبلئاااث بللاقتغااالة قجاااى بالنااالد ومااام اص ااائق  اصمااااغق اصغلنااااق فااا  نانااا ب  اصغاااااز اصااا طن  
 ماصعااو   صج ئق  اصماغق اصغلناق ف  برةاة
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 اصاة   غ   قةاة اصبلئث بللاقتغلة قجى بالنلد ومم اص ئق  اصماغق اصغلناق ف  نان ب
 

 غغل اعا  مجبالد الإ ل   ةا   اص ط الإنتلا  قاناق اصةااماق ها  تتااا  اصظاا  قجاى 
ااع  الأفااة اصعالغجا  ةا ا  اص اط ات ا    اص  اعاق اص لط اق مالانئنال   قجاى دمط  اصعغ  غغل 

دمااااط  قغجلاااام   هاااا ا ف ااااا قاااا  قااااةم تئاااااان اصتااااالن  فاااا  تااااة  الإ اااال  . دغاااال قاااا  الأصاااا ا  
اصغماات ةغق فاا  قغجاااق الإ اال    اصطااا  ةا اا  اص ااط الإنتاالا  قانااق اصةاامااق فلاا  صامااد  ا اثااا 

 لفتق ماصللة ق  اصتا  لا تتااغ دي اثاا قجاى اص  ال ى اصلماجااق ا اا ا نلل تاع  غ  الأص ا  اص
 مصجب ا  صةب الأفااة اصعلغجا  ةا   اص ط الإنتلا  قانق اصةاامق.

 ف      غل تم امتعاا ل   تأتا صةب اصبلئث انعال  تجغ اصغ تاااد ماصغتاااد  ماجبلً 
د اصع جاق اصلااجاق اصت  تأتاد قجى  ئق  ماغق الأفااة اصعلغجا   لاماغل فاغل اتعجن بللإ لبل

فاا  اصلئ  االد اصطباااق اصماان اق اصتاا  اااالاال وماام اص اائق  اصماااغق اصغلناااق صيفااااة فاا  اصغعغاا  
اصةاامااق   ف اااً قاا  اصلئااى اصطباا  اصاا ي تاام  ااااا    ااا  اصغعلاتااق اصغاةاناااق صعانااق غاا   غاااةا 

  . 4-11  بلصاة   مالأفااة اصعلغجا  ف  اص ط الإنتلا  قانق اصةاامق اغل ه  غ  
 
 (4-11الجدول )

 تشخيص الفحص الطبي لعينة من الأفراد المبحوثين في الخط الإنتاجي تينة الدراسة
 تشخيص الفحص الطبي مدل الخدمة العمر العمل ت
 انم دمل  اصظلا نتااق م فل  اصلاااد اصاطناق من اد 8 منق 30  الطق 1
 نتااق م فل  اصلاااد اصعنااقانم اصاوبق  من اد 6 منق 33  الطق 2
 انم اصاوبق نتااق م فل  اصلاااد اصعنااق منق 25 منق 48  الطق 3
 انم دقجى اصظلا انتتا  صى اص ةا  منق 13 منق 32  الطق 4
 انم دمل  اصظلا نتااق انزلان اصلاااد اصاطناق  من اد 9 منق 34  الطق 5

نتاااااق مااا فل  اصلااااااد اصاطنااااق غاااع مااا فل  انم دمااال  اصظلاااا  منق 27 منق 49  الطق 6
 اصاابتا   اصتلللأ  تا الابللم صجاة اصاماب

 انم اصملوا   انم اصاوبق نتااق م فلد اصلاااد اصعنااق منق 16 منق 40 ال اق 7

 

   ه   الإ لبلد ه  غال تاةقى با البلد اصلنةماق اصبتاااق اصنلتااق قا    اعالد اصامام 
اصت افاان بااا  اص  اال ى  اصغ ا االلد اصامااغلناق صيفااااة اصعاالغجا  غااع اص لط ااق اصنلتاااق قاا  قااةم 

قنل ا با ق اصعغ  اصلازال اق  اصغلةاق    لاماغل م   ت غام غئطق اصعغ   فالً صجاالملد  الأبعلة 
 اصامغلناق صيفااة اصعلغجا  ف اً ق  اصطاا ن اص لط ق ف  تنلا   انالز دنتطق اصعغ .
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 لاالة  نتلاااااق الأفااااة فااا  اص ااط الإنتاالا  قاناااق اصةاامااق صاااةب اغاال تأتااا صاااةب اصبلئااث ان
غالانااق الاال    نتلااااق اص ااط غااع اصالاال   اصغ ططااق اصغااااا  غاا  الإةاا  م ةاا  الإنتاالف  اغاال غ  اا  

 اصتا  الناد  ئاةب الأمابللأ اصتا  تعازب  صاى  صاغ ها  اصت ولالد اصغت ا اجق غا   (4-12)بلصاة   
عاالأ  الاالاالةاد اصلازال اااق ماصتااة اصع ااج     اصنلتاااق بااة اهل قاا  وباا  الأفااااة نتااااق الإاهاالن  اصت
 م   غا غق ظا م اصعغ .

 

 (4-12)لجدول ا
                2009تقرير الإنتاج اليومي للخط الإنتاجي تينة الدراسة لشهر تشرين الأول لعام 

 )قبل التعديل(

 رقم الموديل نوع الموديل
كمية الإنتاج 

 )وحدل( الفعلي
 اءل اليومية %الكف

الكفاءل المخططة 
% 

 75 25 40 22849  ةااق غةاماق

 75 25 38 22849  ةااق غةاماق

 75 7 11 22849  ةااق غةاماق

 75 32 39 51218 ةتةاتق االص 

 75 29 30 51218 ةتةاتق االص 

 40 30 30 51218 ةتةاتق االص 

 40 30 30 51218 ةتةاتق االص 

 40 25 32 51218 ةتةاتق االص 

 40 30 27 51218 ةتةاتق االص 

 40 32 30 51218 ةتةاتق االص 

 40 28 28 51218 ةتةاتق االص 

 40 21 31 51218 ةتةاتق االص 

 40 30 35 51218 ةتةاتق االص 

 اصةاامق  غاةا اصاة   غ   قةاة اصبلئث بللاقتغلة قجى مااد ومم اصباغاق ف  اصغعغ  
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 طبيقات الهندسة البشرية المبحوثة في الخط الإنتاجي تينة الدراسةثالثاا: معالجة واقع ت
تئااااالً صلااةم اصةاامااق اصاا ي لا ااانى قجااى تتاا اى اصغتااااد  اص واا م قجالاال فاااط  نغاال 
غئل صاااق غعلصاتلااال دا ااالً وااالم اصبلئاااث  بلصتنماااان غاااع بعاااة الأومااالم  اد اصعاواااق بااااااا  اصترااااا 

  وماام اص ااةغلد اصلنةماااق ماصالاباال      لموماام اصتان ص اااااصةاامااق  غاااةا  اصتعااةااد فاا  اصغعغاا  
وماام اص ااالنق   اصتلتاااد اصلنةماا     باااااا  قااة  ترااااااد  تعااةااد ةا اا  اص ااط الإنتاالا  قانااق 
اصةااماااق   صاااغ بلتاااال  غعلصااااق  اواااع تطبااااالد اصلنةماااق اصبتاااااق اصغبئ ثاااق بغااال ااعجلااال وااالةا  قجاااى 

 االلد اصامااغلناق صيفااااة اصعاالغجا   تاجااا  ق اغاا  اص طااا تئاااان اصغ ا غااق غااع اص  اال ى  اصغ ا
زاصتلل اصت  اتعا    صلل     صغ بللاقتغلة قجى غل دتاتل الأةباالد  اصةاامالد  اد اصعاواق فا    اس

 اصبا ق اصغبئ ثق.
 فاغااال ااااأت  ت  اااائلً لإاااااا اد اصترااااااا  اصتعاااةا  اصتااا  تااام اصعغاااا  بلااال غااا  وبااا  اصبلئااااث 

ا   صغعلصاق  اوع تطباالد اصلنةمق اصبتاااق اصغبئ ثاق فا  اص اط الإنتالا  بغتلااق الأوملم ف  دق
 قانق اصةاامق.

الااللةاد اصعلصااق اصتا  اتعااة صلال الأفاااة اصعالصغا  فا  اص اط الإنتالا  قاناق  اتال  غعلصاق -1
اصةاامق اصنلتااق قا  اصئااالد اصغتاااا  اصتا  تتطجالأ فا  اناالز غلالغلم . والم اصبلئاث بااااا  

اع قجى اصغللم اصت  اا م بلل الأفااة قجى  فن امغ  صلم بلصتاجا  غ  تجاغ اصئااالد اصتا  ت م
وااالغ ا بلااال   صاااغ فااا   ااا    تاااغلصلم قجاااى اصااااالم بلصغلااالم د  اصغاائااا  اصغتمجماااجق فااا  اصعغجااااق 
الإنتلااااق  بلصتااا  اصاا ي امااغ  دا االً بت زاااع الااة اصعغاا  اصعاالم ب اا ا  غتماال اق قجااى الأفااااة 

  اغاال تاام اصعغاا  قجااى 4-13   اا   د ولتلاال اصاالماااق اغاال هاا  غ  اا  بلصاااة   ماصعاالغجا  فاا
تنظام الأفااة ةا   اص ط الإنتلا   فالً صتمجم  اصغللم د  اصغاائ  الإنتلااق   صغ صجتاجا  غ  

اصتااا  اتعااااة صلااال الأفاااااة اصاااال غا  قجاااى ناااا  الأاااازا  اصغاااااة تاغاعلااال غااال باااا   دالااتلااالةا
    .4-6غ    بلصتا  م غئطلد اصعغ  اغل ه 
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تااال  غعلصاااق اص  ااعاق اص لط ااق اصتاا  ات اا هل الأفااااة فاا  انااالز غلاالغلم غاا  انئناال  قجااى   -2
مااط  اصعغاا     ااتااالز اصاا االا ئاا   الأاتاالم لا ئاا   اصماالقة  اصغافاان. واالم اصبلئااث بلصعغاا  

انئنال  اصلااة قجى غا  دمط  اصعغ  اصت  اغلا  قجالل الأفااة غللغلم     صاغ صعاا  قغجااق 
بلنعاااال  ماااط  اصعغااا  تئاااااالً صج  اااعاق اصماااجاغق صجلااااة دثنااال  اناااالز غلغاااق قغجلااام اغااال هااا  

  .4-7غ    بلصتا  م
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (4-7)الشكل 
 داخل الخط الإنتاجي )بعد التعديل(ارسة مَ طريقة العمل المُ 

قا    اعاق اصاجا   اصماا   اصتاجا  غ  الااللةاد اصت  اتعاة صلال الأفاااة اصنلتااق  بلتال  -3
ولم اصبلئث بلصعغ  قجاى تا فاا فتاا  اائاق صاةب الأفاااة صجعغا  قجاى تراااا الإثالا  اصنلاغاق قا  

 تجغ اص  عاق. اغل تم اصعغ  قجى ت فاا  ةااق.   
زاصاق اص  اعالد اص لط اق اصتا  ات ا هل الأفاااة فا  اصتعلغا  غاع دماط   -4 تال  تئاان اصغ ا غاق  اس

نااااق اص الطااااق   غن ااااة  اصااااا ي   غن ااااة  اصتأتاااااا   غن ااااة  اصتنظااااام  قغجلاااام مغن ااااة  غلا
تام اصعغا  غا   مام     76اغااع دماط  اصعغا   اغ  ااتلاللا ثلباد  ها  م  تثباداصنلتاق ق  

وب  اصبلئث قجى  ااا  ترااا ف   صغ الااتلللا  فالً صطباعق الأقغل  اصغغلامق قجالل  الأبعلة 
   تاام اصعغاا  قجااى  اابط ااتلااللا دمااط  اصعغاا  اص ل ااق اصامااغلناق اصتاا  اتغتااع بلاال الأفااااة. 
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بأقغل  اص الطق  اصتأتاا  اصتنظام  غ  ااتلللا ااع فا ن غافان دااةي الأفاااة اصاال غا  بتجاغ 
مااام    صاااغ صجةواااق اصتااا  تتطجااالأ فااا  اناااالز تجاااغ 5-10الأقغااال  بغمااات ب ااتلاااللا اتااااا   باااا  م

ص ل ااق بأقغاال  اصااا ي  ااغ  الأقغاال    اغاال تاام اصعغاا  قجااى  اابط ااتلااللا دمااط  اصعغاا  ا
ااتلااللا ااااع تئااد غافاان داااةي الأفااااة اصااال غا  قجااى  صااغ اصعغاا  بغماات ب ااتلااللا اتاااا   بااا  

 . مم    صغ صجةوق  اصغللا   اصالة اصع ج  اص ي اتطجلأ ف  انالز  صغ اصعغ  5-10م

 تم  بط ه   الااتللقلد فا   ا     اعاق اصاجا   اص ائائق صجلااة اصتا  ت اغ  اماتالغق 
ظااام اصل ااا   اماااتالغق اصظلاااا  الأبعااالة اصاالمااااق اصغتعجااااق بتجاااغ اص  اااعاق  لامااااغل صيطااااام ق

اصمااالجى اصتااا  تااام د ااا هل بنظاااا الاقتبااالا صتئةااااة الااتللقااالد اصغنلمااابق اصتااا  تغناااع ات ااال  د  
 قاوجق الأطاام اصملجى غع اصمط  اصملج  صمط  اصعغ .

وباا  الأفااااة اصعاالغجا   فااالً  صغ ا االلتلم تااال  تئاااان غ ا غااق اااماا  اصعغاا  اصغماات ةغق غاا   -5
اصاماااغلناق  طباعاااق الأقغااال  اصغغلاماااق غااا  وااابجلم تااام اصعغااا  غااا  وبااا  اصبلئاااث قجاااى  اااالنق 
اصااام  اصغمت ةغق ةا ا  اص اط الإنتالا  بغال اغاا  اصلااة غا   اااا  اصتراااا  اصتعاةا  قجالال 

اماا  اصعغاا  اصتاا  لا ت  اااع بغاال اااتا م غااع دبعاالة   والماالتل اصاماااغلناق.  ااا صغ امااتبةا  اا 
لإااااا  اصترااااا  اصتعااةا  قجالاال. اغاال تاام اصعغاا  قجااى ترجااام بعااة اصاااماا  اغاال هاا  غ  اا  

   صجتاجا  غ  نالط اص رط  الائتالغ اصت  اتعاة صلل الأفااة.4-8بلصتا  م
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (4-8)الشكل 

 كرسي العمل المستخدم داخل الخط الإنتاجي )بعد التعديل(
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دااازا  اصغناات  اصغااااة  طغعلصاااق ئاااالد اصااة اا   الانئناال  اصتاا  اااا م بلاال الأفااااة لاصتااال تااال  -6
تاغاعاال غاا  ماااجق اصعغاا    تااام اصعغاا  غااا  وباا  اصبلئااث قجاااى تلا ااق   اااغل  اغاااع اصااامااا  
اصغمت ةغق ةا   اص ط الإنتلا  قانق اصةاامق بالبجاق ترااا اتالهلل مولبجاق اصاة اا       صاغ 

باأةا  تجاغ اصئااالد بالاة اوا      صاغ نظاااً صعاةم  اا ة غا ناق فا  اصتراااا غا   صجمغل  صجلاة
اصغ اوع اصغتعلغ  غعلل فا  قغجااق تنال   اصغا اة   تام اصعغا  قجاى تراااا ااتللقالد ماجق اصعغا  
اصغمت ةغق صئلظ الأازا  اصغااة تاغاعلل  غ  غمات ب ااتلاللا ااا  وجاااً قا  غمات ب ااتلاللا 

ئةااة  مالبالً صاا  فااة   صاغ صجتاجاا  غا  اص  اعاق اص لط اق مالانئنال   مط  اصعغ  اصا ي تام ت
 اصت  اغلاملل الأفااة نتااق اصغمت ب اصغن لة صمجق اصعغ .  

تال  غعلصاق اص  اعالد اص لط اق اصتا  ات ا هل الأفاااة قا  اصتعلغا  غاع  مال   اصتتارا  والم   -7
جالااال تجاااغ اص مااال   بلصتاااا  اصااا ي تراااااا  تعاااةا  قجاااى اصغ اواااع اصتااا  تثباااد ق بااااااا اصبلئاااث 

ا غ  اائق اصلاة ف  امت ةاغلل ئاث تم اصعغ  قجى غااقل  د  تا   قتجق افاع ااا  غلاناق 
ف  غ وع غ ازي غع نللاق قتجق تة اا غلانق اص الطق اصت  تم دا لً فالل غااقل  د  تا   فا  

اغ اصغاال  اصاالف  غ وع امغ  صجلاة غ  تئاان ت از  امغل قجى اصاةغا    صغ غا   اا  تا
صجلاااة ص  ااع وةغاال قجااى اصغماانة اصماالج  صغن ااة  اصعغاا  مغن ااة  اص الطااق  اغاال هاا  غ  اا  

 .(4-9)بلصتا  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (4-9)الشكل 

 وضعية وسائل التشغيل )بعد التعديل(
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دغل ق  غللتا  اصتترا  فاة تم اصعغ  قجى ترااا  تثباد غ اوعلل  غ  غمت ب اتاا  صجلااة 
 علل ة   ات ل  اص  عالد اص لط ق مالانئنل    غة الأ الا .اصتعلغ  غ

تاال  غعلصااق غال تماببل الأة اد اصاة ااق اصغمات ةغق ةا ا  اص اط الإنتالا  قاناق اصةااماق غاا    -8
الاالة صااة اصعاالغجا . تاام اصعغاا  غاا  وباا   ب الأفااااة  ااعالد  لط ااق  نااالط  اارط مائتااالغ   اس

غاق امات ةاغلل  د ااب غنلمابق   صاغ غا  ئااث غااصبلئث قجى امتبةا  تجغ الأة اد بأة اد 
صاغاااع الأفااااة اصعاالغجا   ابتعلةهاال قاا  نااالط اص اارط   صااغ غاا   ااا  ابتعلةهاال قاا  اصئلفاالد 

غ   ا  ت فاا اصاب لد اصت  ت فا اص  عاق اص ئائق صاة اصلاة فا   اصئلة   ا صغ الإاللة
  . (4-10)اصتعلغ  غع تجغ الأة اد اغل ه  غ    بلصتا  

 (4-10)الشكل  

 الأدوات اليدوية المستخدمة )بعد التعديل(

تاااال  غعلصااااق تاااة  الإ ااال   اصتااا  لا تتنلمااالأ غاااع طباعاااق الأقغااال  اصغغلاماااق  اص  ااال ى  -9
اصلمجااق مصجب ا  صةب الأفااة اصعلغجا  ف  اص ط الإنتالا  قاناق اصةااماق. تام اصعغا  غا  وبا  

قجااى     صااغ  لد  تااغع5الإنتاالا  بغماات ب ماصبلئااث قجااى زااالة  تااة  الإ اال   ةا اا  اص ااط 
 فان غال تاام تئةااة  غا  وباا  اصغ ت اا  اصعالغجا  فاا  ها ا اصغاال  غاا  ومام اص ائق  اصماااغق 
اصغلنااااق. صتئااااان اصغمااات ب اصغنلمااالأ غااا  تاااة  الإ ااال   اصتااا  تتنلمااالأ غاااع طباعاااق الأقغااال  

ا الإ ل   الإ الفاق اغل تم اصعغ  قجى ت فا اصغغلامق ة   تاغ دي آثلا مجباق قجى الأفااة.
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  اصتاا  مااغئد 4-11قجاى مااط  اصعغاا  صااةب الأفااااة صزااالة  اصا ااق اغاال هاا  غ  اا  بلصتااا  م
زاصاااق اص  اااعالد اص لط اااق مالانئنااال   اصتااا  تت ااا  نتاااااق قاااةم غ ا غاااق تاااة   باااة اهل بتاجاااا   اس

 الإ ل  .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (4-11)الشكل 
 توفير الإضاءل المنضدية ) بعد التعديل (

 
الااال   تأتاااا صاااةب اصبلئاااث زاااالة  فااا   الإنتااالا ةا ااا   غااالتم غااا  ترااااا  تعاااةا     فااا   ااا

اغاااال  والماااالل قجااااى  ئااااةب اصغاااا ةااد صااااةب   صالاااال   اصغ ططااااقبلل غالانتلااااقنااااة  ااااط اص نتلااااااق 
  نتالف اصغ ةاا  ة   الأ اابا لا د  ها   اصزاالة  واة انئ ااد قجاى بعاة داالم   (4-14)بلصاة  

اصاا ي وااة امااتغا  اصالاباال  اصتالا  لاغنلاال اناطاالاف نطاالن اصةاامااق  اال   صااغ اعاا ة  صااى دماابللأ  وعااد
قااةم تاا فا اصغاا اة الأ صاااق بلص اا ا  اص اائائق اصتاا  ت ااغ  تاا افا  صااةب اغاااع   صماالقلد ط اجااق   

    تغنااع الإفااااة غاا  الامااتغااا بلصعغاا  اصا اااق اصتاااصظااا م  ئلصااق ماا   دفااااة اص ااط    ااا صغ غاا 
 تئاان زالة  الانتلااق. ة   غااهل غ  الامبللأ اصت  تئ   
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 (4-14)لجدول ا

                 2009الأول لعام  كانونتقرير الإنتاج اليومي للخط الإنتاجي تينة الدراسة لشهر 
 )بعد التعديل(

 رقم الموديل نوع الموديل
كمية الإنتاج 

 )وحدل( الفعلي
 الكفاءل اليومية %

الكفاءل المخططة 
% 

 40 23 28 56419 ةتةاتق االص 

 40 27 37 56419 ةتةاتق االص 

 40 45 46 56419 ةتةاتق االص 

 40 34 45 56419 ةتةاتق االص 

 40 49 43 56419 ةتةاتق االص 

 40 45 45 56419 ةتةاتق االص 

 40 41 40 56419 ةتةاتق االص 

 40 45 49 56419 ةتةاتق االص 

 40 32 36 56419 ةتةاتق االص 

 اصةاامق غاةا اصبلئث بللاقتغلة قجى مااد ومم اصباغاق ف  اصغعغ   اصاة   غ   قةاة
 

 بل   اصنتااق مااتم وبا   اصلا ااق اصا اماق اصاابعاق اصتا  تانى قجاى لا تانعا   قغجااق قاةم 
اصغ اغق با  غتراااد متطباالد   اصلنةماق اصبتاااق اصغبئ ثاق  اص  ال ى  اصغ ا اللد اصاماغلناق 

  ماجباق قجاى  ائق  مااغق اصلااة اصعلغا    لامااغل الإ البلد اصع اجاق  صى نتال  غجا صيفااة اصعل
نتلااتل غ  الق د اب لا .   اصلااجاق  غ  الق    اس
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 الفصل الخامس
 الاستنتاجات والتوصيات

يهدف هذا الفصل إلى عرض أهم الاستنتاجات التي تم التوصل إليها في الجانبين النظري 
والتطبيقي وكذلك اقتراح التوصيات المناسبة في ضوء ما تم التوصل إليه منن اسنتنتاجاتو وعهينه 

 فان مضامين هذا الفصل تتوزع في مبحثين وكالأتي:
 

 ول: الاستنتاجاتوالمبحث الأ
 المبحث الثاني: التوصيات والدراسات المستقبهية المقترحةو
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 المبحـث الأول
 الاستنتاجـــات

 توصل البحث إلى جمهة استنتاجات معرفية وعهمية هي:

 أولًا: الاستنتاجات المعرفية:
عنننارف تعننندد مصنننطهحات الهندسنننة البرنننرية المطروحنننة فننني الأدبينننات وفقنننا  لتعننندد العهنننوم والم -1

المتداخهة مع الهندسة البررية مثل عهم النفس ، والطب ، والهندسة ، والترريح وعهنم وظنا ف 
الأعضناء ، والعهنم المتخصنق بقياسننات الجسنم البرنري بالانثروبنومتريل ، والعهننوم وا دار  ، 
وبرزت ثلاثة مصنطهحات ر يسنية هني: العوامنل البرنرية وهندسنة العوامنل البرنرية ، والهندسنة 

ررية وفي ضوء التداخل والتنرابط بنين المصنطهحات فضنلا  عنن التطنور والتناريا لاسنتخدام الب
المصنننطهح تبنننين أن مصنننطهح الهندسنننة البرنننرية هنننو الأكثنننر رنننيوعا  واسنننتخداما  ودلالنننة عهنننى 

 ميادين الهندسة البررية وأبعادهاو
بين الأفراد العامهين  تتصف الهندسة البررية بتطبيقاتها الواسعة في مجال تحقيق المواءمة ما -2

وفقننا  لخصننا ق مواصننفاتهم الجسننمانية العضننهية والفكريننة وبي ننة عمههننم بوجننه عننام حيننث تعنند 
الهندسة البرنرية مندخلا  منن منداخل تصنميم أنظمنة العمنل النذي بصتباعنه يصنبح النظنام أسنهل 

 للأفراد العامهين وأصعب في ابتعاد تهك المداخل عن التصميمو

منن قبنل منظمنة المواصنفات الدولينة بندعو   (OHSAS : 18001)واصفة إن عدم تبني الم -3
أنها لم تحقق النصاب المطهوب واللازم لتبنيها ، مهند لظهنور مواصنفات وأدلنة وطنينة ودولينة 

 بذات المضمونو

التوصل إلى أن ا ذعان والمطابقة لهترريعات القانونية والتعهيمات لم يعد كافيا  لتحسنين أداء  -4
لسننلامة المهنيننة إنمننا أصننبحت المنظمننات بحاجننة إلننى هياكننل تنظيميننة تننوفر مننوارد الصننحة وا

جننننراءات ومراجعننننة إداريننننة مسننننتمر  لا تتحنننندد بالوقننننت  دار  الصننننحة والسننننلامة  ومسنننناوليات واء
 المهنيننننننننننننننننة مننننننننننننننننن اجننننننننننننننننل التحسننننننننننننننننين المسننننننننننننننننتمر ، وهننننننننننننننننذا مننننننننننننننننا تننننننننننننننننوفر  المواصننننننننننننننننفة

 (OHSAS : 18001)و 
 (OHSAS : 18001)المهنيننة الننذي تجسنند  المواصننفة يعنند نظننام إدار  الصننحة والسننلامة  -5

الأكثر انترارا  وقبولا  من قبل منظمنات الأعمنال المهنينةو بوصنفها تقندم إطنارا  تنظيمينا  ل يفناء 
بمتطهبنننات نظنننام إدار  الصنننحة والسنننلامة المهنينننة منننن جاننننب وتوافقهنننا منننع نظنننام إدار  البي نننة 

(ISO 14001)   ونظام إدار  الجود(ISO , 9001) من جانب آخرو 
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 ثانياً: الاستنتاجات المتعلقة بالجانب العملي
تميل إجابات الأفراد المبحوثين إلى وجود حالة التنزام جز ني بقواعند الهندسنة البرنرية المتعهقنة  -1

بتصننميم مهننام العمننل ، تصننميم محطننة العمننل ، تصننميم المكننا ن والأدوات اليدويننة ، وكننذلك 
 ، فيما عدا متغيري ا ضاء  والاهتزازو متغيرات تصميم بي ة العمل

د  المعمننل لبنننود المواصننفة تميننل إجابننات الأفننراد المبحننوثين إلننى وجننود حالننة توافننق جز نني لنن -2
جننننراءات الر يسننن ة منهننننا والفرعيننننة فيمننننا عننندا البنننننود الفرعيننننة الخاصننننة بالبنننند الرابننننع الفحننننق واء

جننننراءات التصننننحيح والمتمثهننننة بنننننبالتدقيق ، الحننننوادث وا صننننابات وحننننا لات عنننندم المطابقننننة واء
 التصحيح والمنع ، مقاييس الأداء والمراقبةل ، والبند السادس مراجعة ا دار و

ضنننعف اطنننلاع ا دار  بمسنننتوياتها المختهفنننة عهنننى المفننناهيم الحديثنننة والمعاصنننر  لأنظمنننة إدار   -3
 الصنننننننننننننحة والسنننننننننننننلامة المهنينننننننننننننة والمواصنننننننننننننفات الفنينننننننننننننة القياسنننننننننننننية ولاسنننننننننننننيما المواصنننننننننننننفة

 (OHSAS : 18001)و 
هناك توافق فيما أظهرته إجابات الأفراد المبحوثين حول فقر  ا ضناء  المتعهقنة بتصنميم بي نة  -4

العمننل الفيزيا يننة وتاكينندات المختصننين فنني قسننم الصننحة والسننلامة المهنيننة لفحننق مسننتويات 
 ا ضاء  في المعمل من حيث انخفناض مسنتويات ا ضناء  عنن المسنتو  المقبنول فني أقسنام

 المعملو
قامننة متطهبنننات مواصنننفة إدار   -5 تحقننق وجنننود علاقننة ارتبننناط معنويننة موجبنننة لههندسننة البرنننرية واء

عهى المستو  الكهي وعلاقة ارتباط معنوية  (OHSAS : 18001)الصحة والسلامة المهنية 
قامنة متطهبنات المواصنفة فيمنا عندا  موجبة لكنل متغينر منن متغينرات الهندسنة البرنرية انفنرادا  واء

 تغير تصميم المكا ن والأدوات اليدوية ذات علاقة ارتباط معنوية سالبة بعكسيةلوم
تحقق وجود تاثير ايجابي ومعنوي لههندسنة البرنرية عهنى المسنتو  الكهني فني إقامنة متطهبنات  -6

بينما لا يوجد تاثير ايجابي معنوي لكل متغير من متغينرات  (OHSAS : 18001)مواصفة 
قامة متطهبات المواصفة فيما عدا تصميم بي ة العمل الفيزياويةو  الهندسة البررية انفرادا  واء

لا تتباين الهندسة البررية بدلالة متغيراتها في أهمية تاثيرها في إقامة متطهبات مواصفة إدار   -7
 ةوالصحة والسلامة المهني

تنننننننعكس عمهيننننننة عنننننندم المواءمننننننة بننننننين متغيننننننرات الهندسننننننة البرننننننرية المبحوثننننننة والخصننننننا ق  -8
 والمواصنننننفات الجسنننننمانية للأفنننننراد العنننننامهين إلنننننى نتنننننا   سنننننهبية عهنننننى صنننننحة الفنننننرد العامنننننل 

نتاجيته من جهة أخر و  وسلامته ، ولاسيما ا صابات العضهية الهيكهية من جهة ، واء
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 المبحث الثاني
 دراسات المستقبلية المقترحةالتوصيات وال

 أولًا: التوصيات

 التوصيات العامة 
ترجيع العمل عهى إنراء هي ة حكومية متخصصة بالهندسة البررية تعنى بتطبيقات الهندسة  -1

البررية في القطاع العام وتضم متخصصين في مختهف العهوم ، وترمي إلى تحقيق المواءمة 
مكانيات وقدرات الأفراد وتفرض اعتماد قواعد الهندسنة البرنرية وتفعينل  بين متطهبات العمل واء

دورهنننا وتضنننمن عننندم ازدواجينننة الجهنننود فننني تطبيقنننات الهندسنننة البرنننرية منننع الجهنننات الأخنننر  
وضننرور  العمننل عهننى تننوفير النندعم لهقيننام بمرنناريع بحننوث متخصصننة فنني تطبيقننات الهندسننة 

 البرريةو
بمواصنفات الجسنم البرنري فني البي نة المحهينة العمل عهى توفير قاعند  بياننات أساسنية تتعهنق  -2

مننن خننلال دراسننة مسننحية موسننعة لهمجتمننع العراقنني لتخنندم المتخصصننين فنني الهندسننة والعهننوم 
 المرتبطة بهاو

هناك حاجة قوية لههي ات الحكومية المتخصصة بالصحة والسنلامة المهنينة تفعينل دورهنا فني  -3
مة المهنيننة بالمواصننفاتل وتفعيههننا مننن مجننال التطننورات الحاصننهة بصصنندارات الصننحة والسننلا

 بوصفها الأكثر انترارا  وقبولا  عالميا و (OHSAS : 18001)البي ة العامة ولاسيما المواصفة 

ضرور  تركيز الرركات عهنى المفهنوم الأبعند لقضنايا الصنحة والسنلامة المهنينة برنكل يتوافنق  -4
ال فنننني هننننذا المجننننال وأن تعينننند مننننع حاجننننات الأنرننننطة والتحننننولات التنننني ترننننهدها بي ننننة الأعمنننن

اسنتراتيجيها مننن منندخل ا ذعننان لهترنريعات إلننى منندخل تعزيننز أنظمنة ا دار  مننن أجننل تعظننيم 
 فاعهية التحسين المستمرو
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 التوصيات خاصة بالمعمل ميدان البحث 
العمنننل عهنننى ترنننكيل وحننند  تنظيمينننة فننني المعمنننل عهنننى مسنننتو  قسنننم أو رنننعبة تسنننمى بوحننند   -1

، مهمتهننا تطبيننق ومتابعننة تطبيننق مبننادل وقواعنند الهندسننة البرننرية فنني موقننع الهندسننة البرننرية 
 العمل بما يضمن صحة وسلامة الفرد العاملو

إنرنناء بننرام  تدريبيننة خاصننة بالهندسننة البرننرية لهمهندسننين والفنيننين وا داريننين والعننامهين فنني  -2
انة بننالخبرات الخارجيننة مننن المعمننل بمننا يزينند قننابهيتهم المعرفيننة والعمهيننة بهننذا المجننال بالاسننتع

 ذوي الاختصاقو
المناضنند ، المكننا ن والأدواتل التنني تننتلاءم مننع طبيعننة تننوفير المتغيننرات الماديننة بالكراسنني ،  -3

مواصننفات جسننم الفننرد العامننل فنني المعمننلو حيننث لننوحظ أنننه لننم تراعننى هننذ  المواصننفات لنند  
الأمننر الننذي أد  إلننى زينناد   اسننتيراد معنندات ومكننا ن المعمننل ولننم تعطننى أهميننة مناسننبة لننذلك

 حالات ا صابات والأمراض المهنيةو
تامين الظنروف الفيزياوينة والملاءمنة منن حينث درجنات الحنرار  والرطوبنة وا ضناء  والاهتنزاز  -4

 والضوضاء عهى وفق المعايير المعتمد  دوليا  أو محهيا و
ستمار  الاستبانة بوصنفها آلينة ضرور  اعتماد الملاحظات التي جاءت بناء عهى نتا   تقييم ا -5

يمكن ا فاد  منها لتقييم ممارسات المعمل الحالينة ، ولاسنيما  دار  الصنحة والسنلامة المهنينة 
 لتجسير الفجو  بينهماو (OHSAS: 18001)والمواصفة 

تطننوير ا مكانيننات والملاكننات الفنيننة وا داريننة والطبيننة فنني المعمننل المسنناولة عننن نرنناطات  -6
لسننننلامة المهنيننننة وعنننندم اعتبارهننننا كيننننان منفصننننل عننننن نرنننناطات ا نتننننا  والتسننننويق الصننننحة وا

 والنراطات الأخر  لما لها من اثر متبادلو
 

 ثانياً: الدراسات المستقبلية المقترحة
 تدخلات الهندسة البررية الواسعة وأثرها في تصميم نظام العملو -1
 الصناعيوالقياسات البررية وأثرها في تحسين جود  التصميم  -2
فننني تحقينننق  (OHSAS : 18001)أثنننر إقامنننة مواصنننفة إدار  الصنننحة والسنننلامة المهنينننة  -3

 الأسبقيات التنافسيةو 
 إزاء كهفة التنفيذ وعا داتهو (OHSAS : 18001)تقييم تطبيق  -4

 



 (4-9جدول )ال                                                
 على الأفراد العاملين لإنتاج موديل محدد )دشداشة رجالي( في الخط الإنتاجي توزيع المهام 

 )قبل التعديل( في ضوء أوقاتها القياسية عينة الدراسة

 اسم المرحلة ت
وقت 
 المرحلة

 اسم المرحلة ت
وقت 
 المرحلة

1 

 1.0 المسطرة العريضةكوي 

12 

 0.3 خياطة حافة جيب الموبايل

 0.7 تركيب جيب الموبايل مع التقوية 0.6 كوي المسطرة الرفيعة

 0.5 تثبيت شريط الجيب تكل 0.3 كوي شريط الجيب الجانبي

 0.2 كوي المسطرة من الوجه

2.1 

 1.5 

13 

 1.5 تركيب نعلك الظهر

 0.5 خياطة وتركيب نعلك الظهر 1.6 تركيب الردن على الجسم 2

3 

 2.0  1.4 تركيب الياخة مع التجييك

 0.7 تأشير وتعديل الياخة

14 

خياطة ربط الردن مع قطع الجنب أعلى 
 الجابوخ

0.8 

 1.7 ملم( 1خياطة حافة تركيب الياخة )

3.8 

 0.8 خياطة كتلة الردن

1.6 

4 

 1.9 تركيب شريط الجيب الجانبي

15 

كيب الردن مع قطع الجنب أعلى أوفر تر
 الجابوخ وعلى الحجم

1.0 
 0.6 تسريج شريط الجيب الجانبي

 2.6 ملم( 1خياطة تركيب الجابوخ )

5.1 

 1.3 أوفر الكفلة السفلي

2.3 

5 

 1.6 تركيب المسطرة العريضة

16 

 1.0 تركيب المسطرة الرفيعة

 1.4 تركيب بطانة الجيب 0.2 تأشير سهم المسطرة

 0.5 خياطة سهم المسطرة 2.4

2.3 

 17 2.4 خياطة الكفلة السفلى 6

 1.5 تركيب جيب الصدر

 0.3 خياطة تكلات الجيب

 0.7 ملم( 1خياطة حافة رأس الكشف )

2.5 

7 
تركيب الجابوخ مع الجزء الخلفي 

 والأمامي
2.4 18 

 0.6 تأشير بيت الدكمة

 0.9 خياطة بيت الدكمة

1.5 

 19 1.8 خياطة جوانب الردن 8

 0.6 تأشير الدكمة

 0.9 تركيب الدكمة

1.5 

9 

 0.3 كوي جيب الموبايل

20 

 1.3 قص وقلب وكوي الياخة

 0.2 كوي حافة أعلى الجيب 0.7 كوي الجيب مع التجييك

 1.0 قص وقلب وكوي الجيب الجانبي 0.2 كوي حافة أعلى الجيب

 0.3 لجيب من الوجهكوي ا 0.5 كوي رأس الكتف

 0.4 كوي كفلة الردن

2.1 

 1.4 كوي الجوانب وتركيب الردن من الوجه

4.2 

10 

 1.0 خياطة الياخة من الداخل

21 

 2.0 كوي الكفلة السفلى

قص وتثبيت العلامة على نعلك 
 الظهر

 0.3 كوي الياخة بعد التركيب 0.5

 1.8 خياطة رأس الكتف

3.3 

 0.5 نكوي تركيب الظهر جهتي

2.8 

11 

 0.8 أوفر كفلة الردن

 

 0.8 اوفر خياطة جوانب الردن

أوفر ربط الردن مع قطع الجنب 
 أعلى الجابوخ

0.5 

أوفر تركيب الجابوخ مع الجزء 
 الأمامي الخلفي

1.4 

3.5 
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 (4-13الجدول )                                                
في ضوء  توزيع المهام على الأفراد العاملين لإنتاج موديل محدد )دشداشة رجالي( في الخط الإنتاجي عينة الدراسة

 )بعد التعديل( أوقاتها القياسية

 وقت المرحلة اسم المرحلة ت وقت المرحلة اسم المرحلة ت

1 

 0.8 خياطة كفلة الردن 12 0.2 حافة أعلى جيب ويك

 1.8 خياطة جوانب الردن 1.0 كوي المسطرة العريضة

 0.6 كوي المسطرة الرفيعة 2.6

 0.7 كوي الجيب مع التجييك

 0.3 كوي جيب الموبايل

2.6 

2 

 1.0 تركيب المسطرة الرفيعة

13 

 1.0 اوفر تركيب الردن

 العريضةتركيب المسطرة 
1.6 

2.6 

 0.8 اوفر خياطة جوانب الردن

 0.4 اوفر كفلة الردن

2.7 

3 

 0.2 تأشير سهم المسطرة

14 

 خياطة ربط الردن مع قطع الجنب
 أعلى الجابوج

0.8 
 0.5 خياطة سهم المسطرة

 1.6 تركيب الردن على الجسم 1.5 تركيب جيب الصدر

 0.3 خياطة تكلات الجيب 2.4

2.5 

4 

 0.6 تسريج شريط الجيب الجانبي

15 

 1.4 أوفر تركيب الجابوج 
 1.9 تركيب شريط الجيب الجانبي

 0.5 تثبيت شريط الجيب تكل

2.5 

 1.3 أوفر الكفلة السفلي

2.7 

5 

 1.5 لك الظهرنعتركيب 

 2.6 ملم( 1خياطة تركيب الجابوج ) 16
 0.5 ملم( 1لك الظهر )نعخياطة وتركيب 

 0.5 قص وتثبيت العلامة على تفلك الظهر

2.5 

6 

 1.8 خياطة رأس الكتف

17 

 2.4 خياطة الكفلة السفلى

 0.7 ملم( 1خياطة حافة رأس الكتف )

2.5 

 
 

7 

 0.6 تأشير بيت الدكمة 18 1.0 خياطة الياخة من الداخل

 تركيب الياخة مع التجييك
1.2 

2.4 
 

 0.9 خياطة بيت الدكمة

1.5 

8 

 0.7 ير وتعديل الياخةتأش

19 

 0.6 تأشير الدكمة

 1.7 ملم( 1خياطة حافة تركيب الياخة )

2.4 

 0.9 تركيب الدكمة

1.5 

9 

 1.3 قص وقلب وكوي الياخة

20 

 0.3 كوي شريط الجيب الجانبي

 1.4 كوي الجوانب وتركيب الردن من الوجه 0.4 طوي كفلة الردن

 1.0 لب وكوي الجيب الجانبيقص وق 0.5 كوي تركيب الظهر جهتين

 0.5 كوي رأس الكتف 

2.7 

10 

 0.3 خياطة حافة جيب الموبايل

21 

 2.0 كوي الكفلة السفلى

 0.3 كوي الجيب من الوجه 0.7 تركيب جيب الموبايل مع التقوية

 1.4 تركيب بطانة الجيب الجانبي

2.4 

 0.3 كوي الياخة بعد التركيب

 0.2 لوجهكوي المسطرة من ا

2.8 

   2.4 الجابوخ مع الجزء الخلفي والأمامي  بتركي 11
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 المنتج النهائي

   (-تسلل العملية بالاعتماد على الجدول ))  (    منضدة كوي ماكنة أوفر ماكنة خياطة 

 التعديل( قبل( سير العملية الإنتاجية داخل الخط الإنتاجي عينة الدراسة في ضوء بيانات الجدول السابق )4-1الشكل )  الشكل من إعداد الباحث
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(21) 

 منضدة كوي ماكنة أوفر ماكنة خياطة 

 (-)  (   تسلل المرحلة بالاعتماد على الجدول )

 المنتوج النهائي  

 ( سير العملية الإنتاجية داخل الخط الإنتاجي عينة الدراسة في ضوء بيانات الجدول السابق )بعد التعديل(4-6الشكل ) الشكل من إعداد الباحث
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 المصادر
 أولًا: المصادر العربية

 

 الرسائل والأطاريح الجامعية -أ
 ج " سييييييتاد ند   ال سيييييي    حسيييييير    ييييييل   ت سيييييي    (2007)تركييييييل ج اديييييي   يييييي     كيييييي    ج  -1

  دسييتدر د  ر سيي   سييتفي     ييل   سييرك    ا ديي   ربييل   د   كارح ا يي " ج رسيي    د  سييت ر 
 .ج   ار ق رة   نقتب   ج   دا  حغ   ج كر    لإ  إ  رة  لأ د   )غ ر دلس رة( 

ج "إدك ل   إق د  دتفرح د د  بف  إ  رة   ب      سييد   (2006)      ل ج رغ   إحر ه   ج  -2
د  ا لي  دي    سيرك    بيل     ج ل لي ر" ج رسي    د  سيت ر  (OHSAS : 18001)  دال ي  

 .ج   ار ق دا    د ب ج كر    لإ  رة   نقتب   ج   إ  رة بل     )غ ر دلس رة( 
 ج "تيييي ع ر تبييييد     اديييي   ييييل ت سيييي    يييي  ة  (2007)  سيييي   لل ج اع يييير  حيييي     د ديييي  ج  -3

  دلتج د  ر س   ستفي     ل   سرك    ا د   ربل   د   كارح ا  " ج رس    د  ست ر )غ ر 
 .ج   ار ق ج كر    لإ  رة   نقتب   ج   دا  حغ   إ  رة  لأ د   دلس رة( 

ج "تق ييييي   إ  رة   بييييي      سييييييد    دال ييييي   رييييي    يييييق  (2007)  سييييي ه   ج لييييي    بييييي    ج  -4
 ق ييي ح ت ق يييق اهييي   ا  ح سيييت       حرد ييي    دتاييي  ة  (OHSAS : 18001)  د  بيييف  

حغ   " ج افر     كت ر ه )غ ير  / لأه  ف د  ر س        ل سرك  دب  ل    سف  ل     رة 
 .    دا    دستلبر   ج   ار ق   لإ  رة   نقتب   ج ج كر إ  رة  لأ د   دلس رة( 

ج "  دسيييية      ن تد   يييي    لأ يق يييي   ردل ديييي د  (2002)  فييي  ج سييييا م د ديييي  د ديييي   ج  -5
 لإلت   يي   ييل تيي   ر دحيي ا  د  يي    دسييت    حيي  تفح ق  ريي  د د  يي  ديي    سييرك د   ار ق يي " ج 

  د بيي  ج ر يي   لإ  رة   نقتبيي   ج   دايي  ج كإ  رة  لأ ديي   رسيي    د  سييت ر )غ يير دلسيي رة( 
 .  ار ق

ج "تفح يييق دحييي  د   ال سييي    حسييير     دتارقييي  حتبيييد    (2004)  اريييل ج د  ييي   د ييي   حييي  ج  -6
د  ر سي   (ISO : 6385 & ISO : 10075)ال د    اد    قً   رد  بف د   ق  س         ي  

إ  رة   يييي   كتيييي ر ه )غ يييير دلسيييي رة( ج افر  "   يييي   ييييل   سييييرك    ا ديييي   ربييييل   د   كارح ا يييي 
 .  دستلبر   ج   ار ق  دا    ج كر    لإ  رة   نقتب   ج  لأ د   

 

 المؤتمرات -ب
ج "  ال س    حسر     لاك س تا   ري   (2007)  سد   ج ع ار   د   د د   ج د د  ل  ف ج  -1

 ل يي   ييل كر يي   لإ  رة تقر يي  د يي فر   اديي " .  ر سيي  د   ل يي   ييل د تحيير د     سييح د  ن كتر 
  نقتبيي   ج   دايي    د بيي " ج   دييةتدر   اردييل   يي   ل   سييل ع   سيي حن ج   دايي      ت ليي  ج 

  لأر  .
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ج "  ايقيي  حيي    ل بيير   ال سيي   (2009)  ف  يي  ج اكيير    ديي       يي  ل ج رغ يي  إحيير ه   ج  -2
لت   ي    ادي  د  ر سي   سيتفي     ر     دي ر    يل د  د  ي  د تي رة دي    سيرك د   حسر      

" ج   دةتدر   اردل       ج كر    لإ  رة   نقتب   ج   دا  ل ل ر /  بل       ار ق     ا د  
 .  ق  س   ج   ار ق

 

 منشورات المراكز البحثية -ج
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 ييييل ر ييين إلت   يييي    ادييي " ج   دركيييي    قيييي دل ج "  ال سييي   اعرهيييي   (1987)   ييي  ج إحيييير ه   ج  -3
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( ج "  لإلسيي      ح ايي   ر سيي   ييل   ترح يي    ح ا يي  "   ر  دكتحييي   2007ر تييم ج   دسييا   ج  )  -6

 سر    ت   ن ج  د   ج  لأر  .    د   رل
  
 الانترنت -هـ
.http:// www.ergo.eg.comج  2007درك  دار د د ار  ل د     تبد   ج  -1
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 جامعة الموصل

 والاقتصادكلية الإدارة 

 قسم الإدارة الصناعية

 الدراسات العليا

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 (1)الملحق 
 أنموذج استبيان آراء الخبراء في قياس الاستبانة

 
 
 

 م/ صدق الاستبانة
 ... المحترم.......السيد الخبير........................

 تحية طيبة:
إقامةةة  فةةي متطلبةةا  وأثرهةةا لهندسةةة البيةةرية ايعتزز ا باحث ززق با يززثا حثاح ززق با   زز ا    

معمةةةلأ اسلبسةةةة الولاديةةةة فةةةي فةةةي ميدانيةةةة  ارة الصةةةحة والسةةةممة المهنيةةةة : دراسةةةةإد مواصةةة ة
((  نظرب اعدا ت فر  تغيزرب  ازثة ت ت زيع  عظزا  تغيزرب  باح زق ف زد بحزد باحث زق  ث  ز  الموصلأ

 ف ص ت  ق ح لي  با يثع  ةذه  با حين   تغيربتهث  حنثصرةث في بلأن  ذج بالا ق.
ل بلا تحثن   بلأحعثد باتي تندرج ض نهث  ع حيثن با لا ظث  يراى باتفضل حإحدبء رأيك    

 باضر ري  في ض ء بلإاثح  حلى بلأ  ل  بلآتي :
 : ةل باف رب   بض    ت يع باغرض باذي  ضع  لأاله؟1ع
 : ةل تنت ي كل ف رت  درا  إاى باحعد با  دد اهث؟2ع
 ؟ت كن إضثفتهث ض ن كل حعد  ن بلأحعثد أخرى: ةل ةنثك ف رب  3ع
 ي كن إضثفتهث إاى بلأحعثد با ؤشرت؟ أخرى: ةل ةنثك أحعثد 4ع
 ؟أخرى: ةل أن حدب ل با يثع  نث ح  أا ت ترح حدب ل 5ع

 , غير  ت  ق(  ,  ت  ق ا  يث   حل ث أن حدب ل با يثع ةي    ت  ق
 مع فائق التقدير والاحترام

 اسم السيد الخبير:
 الدرجة العلمية:

 الاختصاص:
 مكان العملأ:

 توقيع:ال
 التاريخ:

 الباحث
 إسمم يوسف يي 
 طالب ماجستير

 إيراف
 أ.م.د ثائر احمد السمان
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 
 (2)الملحق 

 أسماء السادة المحكمين
 

 الكلية الاسم اليهادة اللقب العلمي  
 ر يع اث ع  با  صل أحي  عيد بادي ه اي دكت ربه بلأ تثذ بادكت ر 1
 صلكلي  بلإدبرت  بلا تصثد / اث ع  با      ف ظ   د ن باص بف دكت ربه بلأ تثذ بادكت ر 2
 كلي  بلإدبرت  بلا تصثد / اث ع  با  صل أكرا أ  د باط يل دكت ربه بلأ تثذ بادكت ر 3

 كلي  بلإدبرت  بلا تصثد / اث ع  با  صل ايق  عد بلله دكت ربه أ تثذ   ثحد 4

 كلي  بلإدبرت  بلا تصثد / اث ع  با  صل  ي ر إحربةيا ب  د بااح ري دكت ربه أ تثذ   ثحد 5

 كلي  بلإدبرت  بلا تصثد / اث ع  با  صل نال  ي نع آل  ربد دكت ربه  ثحدأ تثذ   6

 كلي  بلإدبرت  بلا تصثد / اث ع  با  صل حثدل ذبكر بانع   دكت ربه أ تثذ   ثحد 7

 كلي  بلإدبرت  بلا تصثد / اث ع  با  صل  عن  حد بلله با عثضيدي دكت ربه أ تثذ   ثحد 8

 كلي  بلإدبرت  بلا تصثد / اث ع  با  صل ةدت إ  ثحيلنث دكت ربه أ تثذ   ثحد 9

 كلي  بلإدبرت  بلا تصثد / اث ع  با  صل    د با صي ي دكت ربه أ تثذ   ثحد 10

 كلي  بلإدبرت  بلا تصثد / اث ع  با  صل نثفع ذن ن بادحثغ  ثا تير أ تثذ   ثحد 11

  تصثد / اث ع  با  صلكلي  بلإدبرت  بلا آلاء   يب بااليلي دكت ربه  درع 12

 كلي  بلإدبرت  بلا تصثد / اث ع  با  صل رحد حدنثن رؤ ف دكت ربه  درع 13

 كلي  بلإدبرت  بلا تصثد / اث ع  با  صل ح ثا ححد بار  ن دكت ربه  درع 14

 كلي  بلإدبرت  بلا تصثد / اث ع  با  صل حلي ححد با تثر با ثفظ دكت ربه  درع 15
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 جامعة الموصل

 كلية الإدارة والاقتصاد

 قسم الإدارة الصناعية

 الدراسات العليا

 ن الرحيمبسم الله الرحم
 

 (3)الملحق 
 الاستبانةمارة أنموذج است

 
 

 
 

 استمارة استبانةم/ 
 

  ضرت با ايب حلى بلا ت ثرت با  ترا
 ت ي  طيح :

 باصززززززنثحي   با   زززززز     دبرت ززززززن  شززززززر ت ر ززززززثا   ثا ززززززتير فززززززي بلإ تعززززززد ةززززززذه بلا ززززززت ثرت ازززززز ءب  
 والسممة المهنية : دراسة إدارة الصحة إقامة مواص ة في متطلبا  وأثرها لهندسة البيرية احزز 

(  بن باد زز   با  ضزز حي  فززي إاززثحتكا تعكززع معمةةلأ اسلبسةةة الولاديةةة فةةي الموصةةلأفةةي ميدانيةةة 
بةت زززث كا   رصزززكا بلأكيزززد حلزززى  صززز انث إازززى بانتزززث   باد ي ززز   با راززز ت  زززن بازززل نازززثح با  زززيرت 

 باعل ي   ت د هث.
 

 -ممحظا :
 . ن  اه  نظرك باذي تربه  نث حث  . يراى  ضع حلا           ( في با  ل 1
. يراى بلإاثح  حلى ا يع بلأ  ل  حل ث أن ترك أي  ؤبل د ن بلإاثح  يعني حدا صلا ي  2

 بلا ت ثرت الت ليل  با يثع.
 .. ت تخدا بلإاثحث  لأغربض باح ق باعل ي, اذب فليع  ن باضر ري ذكر بلا ا3

 
 لتعاونكم مع خالص يكري وتقديري

 
                                                                           

 الباحث                                                                   
 إسمم يوسف يي 
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 أولًا: معلوما  عامة

 .أدنثه  ا  ح   ن باف رب  يراى  ضع حلا   صح حلى بلاختيثر با عحر حن شخصكا اطفث  
 

 رةةلعمأ. ا
          ( 45-36         (        35-26فث ل         (         25
 فأكثر          ( 56        (         46-55

 
 سةةب. الجن

 ذكر          (               أنثى           (
 
 . التحصيلأ الدراسي 

 اي           (          (         دحل ا حث   ربه          (       ثا تيرززدكت
              (ز          (          إحدبدي دحل ا فني   حكثا ري ع          (   

           (          ف ث د ن             (  بحتدب ي                  (   ز ت  ط
 

 ث. مدة الخدمة في المنظمة
            ( 20-16          (        15-11فث ل           (         10
 فأكثر          ( 26          (         21-25

 
 ج. العنوان الوظي ي الحالي

 ل           (      ر يع   ا          (      ؤ ل خط            (زززز دير  ع 
          ( أخرى   ؤ ل/ شرف خط            (    
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 ثانياً: فقرات الاستبانة
 ة بالهندسة البشرية.الفقرات المتعلق -1

هي المعرفة المتخصصة بالجسم البشررةة االمتعقةرة بةاراترم امااااترم اخصاذصرم  ا   -الهندسة البشرية:
العلاقررة بعمقةررا  التصررمةم لررلااا  االمنرراذو ااهاممررة االم ررام االامرراذت ابةذررا  العمرر  لتاةةرر  ا ررماو 

 الاستخاام البشري اهمو االمرةح االفاع .

 ام العمل:. تصميم مه1

 متحقق الفقـــــرات ت
متحقق 
 جزئياً 

غير 
 متحقق

.1 
ةعررالا اهج رراا الع ررقي الارراتا عررو الارنررا  المتنرررر  فرري  اشرر ة 

 العم  مو خلا  التاسةع اا التاااب في العم 
   

.2 
ةراعى في تافة   اش ة العم  استبعاا الارنا  السررةعة االتاقفرا  

 ااا المفاجذة اتغةةر الاتجاه بزااةا 
   

.3 
تررنمو  رةةررة العمرر  الاالةررة الاررا مررو الا ررعةا  الخا ذررة م رر  

 الاااااء, ما الا رع, رفع المرف 
   

.4 
ةتااسب ازو الامالا  االمااا الم قاب مرو اهفرراا تارةن را مرع 

 قارات م الع قةة
   

    ةخ ع اهفراا الى براما تارةبةة لالةا  المااالة االرفع الصاةح 5.

.6 
مح للفررراا التةقةرر  مررو الاج رراا الع ررقي السررانو عررو الاقررات ةسرر

 االجقاس لفترا   اةقة مو خلا  اخ  التاقفا  لقرااة
   

.7 
تمررارس عمقةررا  الررافع االسرراب بررالا مررو الرفررع االاةرر  باسررتخاام 

 الةاةو نقتة ما 
   

    تتافر الرافعا  االعربا  االمعاا  اهخرى في مااالة المااا  8.

 ميم محطة العمل:. تص2

 متحقق الفقـــــرات ت
متحقق 
 جزئياً 

غير 
 متحقق

.9 
ةمتقررا اهفررراا  سرر ح عمرر  مررو الارراع الةابرر  لقتغةةررر فرري الارتفرراع 

 االمة 
   

.10 
ةانررم ارتفرراع سرر ح العمرر  عقررى  سرراس م مررة العمرر  االمااصررفا  

 الجسمااةة للفراا
   

.11 
ا  ف ررلا عررو خقررا خقررا اسرر ح العمرر  مررو الزااةررا االاافررا  الاررا

 ار ةا  العم  مو العااذ  التي تفةا التاازو اتسبب الاازلا 
   

.12 
ةتمتع اهفرراا بنراسري عمر  مرو الاراع الةابر  لقتغةةرر فري الارتفراع 

 افي مساا الم ر امااسبة مع الم ام التي ةنااا ا
   

.13 
ةمتقا الفرا ارةة الاختةار في ممارسة العم  بةو ا رعةة الجقراس 

 لاقاتاا
   

.14 
ةترررافر لررراى اهفرررراا الار رررةة المرارررة ابعررر  الاسررراذ  اهخررررى 

 المرةاة في اااء الم ام التي تت قب الاقات لفترا   اةقة
   

.15 
تتافر اساذ  اسااا لا ررات الجسرم عارا اسر ح العمر  القر راعةو, 
المرررفةةو, االةررامةو  فرري ا ررعةة الجقرراس اا الاقررات نقمررا ناارر  

 تقا الاساذ هااا ااجة الى 

   

.16 
مسااة العم  المتافر  لقفررا تترةح لرم مراى نامر  لقارنرة االتعراة  

 في الا ع الجسمااي الصاةح افةا لما تت قبم م ام العم 
   

.17 
تةررع جمةررع المررااا االاااا  ن ةررر  الاسررتخاام فرري متارراا  الةررا الا 

 ةت قب الاصا  الة ا ب    ي مج اا في  لا
   

.18 
الفرا في مناو العم  الااا ة بجمةرع عااصرر امفرراا   ةتةح ماقع

العم  الم قاب الااا ة ب ا افري زااةرا مختقفرة اعقرى شرن  قراس 
  مو ماى الا رات العقةا

   

.19 
ةترا  لرراى الفرررا مجررا  رنةررة اا رح ا ارراء تافةرر  الم ررام امررو ماقررع 

 عم  مرةح
   

 . تصميم المكائن والأدوات اليدوية3
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 متحقق الفقـــــرات ت
متحقق 
 جزئياً 

غير 
 متحقق

.20 
ةتررةح تصررمةم المنرراذو االاج ررز  المسررتخامة مررو قبرر  الفرررا عررام 

 استخاام ا رافم بااااها الةصاى اا  ي ارنا  صعبة مت رفة
   

.21 
ةتلاذم تصمةم اساذ  التشغة  مع مااصفا   لرا الجرزء مرو الجسرم 

 اقة االم ار ال ي ةةام بتافة  عمقةة التشغة  مو اةث السرعة اال
   

    لا تت قب اساذ  التشغة   ي اج ااا  عالةة ا ااء العم  عقة ا 22.

.23 
ةررتلاذم تصررمةم اترتةررب الاشررارا  ااسرراذ  العررر  االسررة ر  مررع 

 خصاذص الاااس االمااصفا  الع قةة لقمستخام
   

.24 
ترتررب اتررامم اسرراذ  التشررغة  االسررة ر  ب رةةررة تماررع الفرررا مررو 

 باا االاصابة ا ااء العم  عقة االتعر  للار
   

.25 
ةنمو تصمةم المناذو مااج ة ارالا  عرام الةةمرة االااتبراه باسراذ  

 اعم ااسااا مباشر 
   

.26 
ةتااسب ازو العاا االاااا  الةااةة المستخامة مع ارااا اقرارا  

 مستخامة ا افةا لقغر  المستخامة مو اجقم
   

.27 
م لقعرراا الةااةررة اتتااسررب مررع المرراى تتررافر مةرراب  مختقفررة الااجررا

 الااسع مو ااجام اةاي المستخامةو
   

.28 
ترررارةب اهفرررراا عقرررى اسرررتخاام العررراا االاااا  الةااةرررة بصرررار  

 صاةاة افةا لقغر  المعا  مو اجقم
   

.29 
لا تسررربب الاااا  االمعررراا   ي قرررا  مفر رررة عقرررى الفررررا ا اررراء 

 استخاام ا
   

 ية:والفيزيا. تصميم بيئة العمل 4
 : الإضاءة والألوان 1-4

 متحقق الفقـــــرات ت
متحقق 
 جزئياً 

غير 
 متحقق

.30 
تتلاذم شا  الا اء  مع  بةعرة الاشرا  الممرارس االمراقرة العمرةرة 

 لقفرا
   

.31 
ةنخررر  بالاهتمرررام تجرررااس شرررا  الا ررراء  فررري منررراو العمررر  لتجارررب 

 ف ةالاج ااا  البصرةة مع المستاةا  العالةة االماخ
   

.32 
تنخ   لا  الا راء  بالاهتمرام نمرا تنخر  ااعناسرا  ال راء عقرى 

 اس ح العم  عاا التصمةم اا تعاة  الا اء 
   

.33 
ةررتلاذم اختةررار الالررااو المسررتخامة فرري عمقةررة الا رراء  اال ررلاء مررع 

 الخصاذص الفسقجةة االبصرةة  لاى الفرا
   

 درجات الحرارة والرطوبة :2-4

 متحقق راتالفقـــــ ت
متحقق 
 جزئياً 

غير 
 متحقق

.34 
تتلاذم ارجا  الاررار  صرةفا مرع المعرالا  الاعتةااةرة لجسرم الفررا 

 التي لا تناي الى التاتر افةااو السااذ 
   

.35 
تتااسب ارجا  الارار  شتاء مع المعرالا  الاعتةااةرة لجسرم الفررا 

ن ةفررة الترري الترري لا تررناي الررى فةررااو الترنةررز اا ارتررااء الملابررس ال
 تعة  الارنة اتست قا  اقة ان ر

   

.36 
تتااسب ارجا  الارار  االر ابة في مناو العمر  ب رةةرة ت رمو 

 عام تجااز المعالا  الاعتةااةة لجسم الفرا
   

.37 
تتافر اساذ  السلامة المااسبة للفراا في امانو العم   ا  ارجا  

 الارار  المرتفعة
   

 
 الضوضاء  :3-4
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 متحقق فقـــــراتال ت
متحقق 
 جزئياً 

غير 
 متحقق

.38 
تخقا بةذة العم  الاالةة مو المرن را  الصراتةة ال رار  االمزعجرة 
 اةتم العم  عقى تلافة ا امعالجت ا االتةقة  مو تا ةرات ا او اجا 

   

.39 
ةنخ  بامر الاعتبار ما  التعر  الرى الاصراا  العالةرة التري تزةرا 

سرررب   انررر لا المسرررافة برررةو مصرررارها ااة db  85شرررات ا عرررو ا
 االسامع ل ا

   

.40 
ةتفررااى اهفررراا التعررر  الررى مسررتاةا  عالةررة مررو ال ا رراء مررو 

 خلا  تافر الااقةا  بمختقت الااجام امو الااع الصاي
   

 الاهتزاز :4-4

 متحقق الفقـــــرات ت
متحقق 
 جزئياً 

غير 
 متحقق

.41 
هترزاز  النا را لا تصر  الرى ةتعر  اهفراا الى ارنة ت ب بةة االا

 المستاى ال ي ةصةب بمر  بااي اا عصبي
   

.42 
ةتفااى اهفراا التعر  الى مخا ر الاهتزاز في ماا   عاةا  مرو 

 الجسم االةاةو, اال راعةو, االرجقةو 
   

.43 
تعالا الاهتزازا  العالةة في مناو العم  ب رةةة لا تترا ا ار لراى 

 لع مةة اا العصبةة اا الاار  الاماةةاهفراا عقى الاج ز  ا
   

.44 
تسررتبعا مصرراار الاهتررزاز فرري منرراو العمرر  الترري ةنرراو مصررارها 

 المناذو, االمعاا 
   

 

 (OHSAS 18001: 1999)ثالثاً: قائمة الفحص الخاصة بالمواصفة 
(OHSAS 18001 : 1999): مااصرفة االةرة تعررت بسقسرقة تةةرةم الصراة االسرلامة الم اةرة اهري 

تغ ي مت قبا   اممرة داار  الصراة االسرلامة الم اةرة التري تسرمح لقماممرة اا الشررنة بالسرة ر  عقرى 
 .مخا ر الصاة االسلامة الم اةة الااتجة عو فعالةا  الماممة اتاسةو  ااءها في ه ا المجا 

 المتطلبات العامة:  1-4

 متحقق الفقـــــرات ت
متحقق 
 جزئياً 

غير 
 متحقق

    رنة امام هاار  الصاة االسلامة الم اةةتمتقا الش 45.

.46 
تافرر  الشرررنة الامررام اتاةمررم  بةررا لمت قبررا  ا ررااب  المااصررفة 

  OHSAS 18001الاالةةا
   

 سياسة الصحة والسلامة المهنية2-4 : 

 متحقق الفقـــــرات ت
متحقق 
 جزئياً 

غير 
 متحقق

.47 
  عقة ا مو قب  لاى الشرنة سةاسة لقصاة االسلامة الم اةة مصاا

 اهاار  العقةا 
   

.48 
تاص سةاسة الصاة االسلامة الم اةة با را  عقرى جمةرع  هراات 

 الصاة االسلامة الم اةة
   

.49 
تتلاذم سةاسرة الصراة االسرلامة الم اةرة مرع  بةعرة اا را  مخرا ر 

 الصاة االسلامة الم اةة لاى الشرنة
   

    ة التزاما بالتاسةو المستمرتت مو سةاسة الصاة االسلامة الم اة 50.

.51 
تت مو سةاسة الصاة االسلامة الم اةة التزامرا ةتااسرب نارا ااارى 
مع تشرةعا  الصاة االسلامة الم اةة الجارةة االمت قبا  اهخرى 

 المعرا ة

   

    تا   سةاسة الصاة االسلامة الم اةة اتاف  اتاام بشن  سقةم 52.

   ة االسرلامة الم اةرة الرى جمةرع العرامقةو ةجري اةصا  سةاسة الصا 53.
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ني ةصبااا ااعةو امارنةو اا  التزامات م في ما اع الصراة 
 االسلامة الم اةة

.54 
تترررافر سةاسرررة الصررراة االسرررلامة الم اةرررة لررراى لجمةرررع الا ررررات 

 الم تمة
   

.55 
هااا مراجعرا  اارةرة ل رماو اسرتمرارةة ملاذمرة سةاسرة الصراة 

 لقشرنةاالسلامة الم اةة 
   

 التخطيط:  3-4
 : التخطيط لتحديد المخاطر وتقييم الخطر والسيطرة عليه 1-3-4

 متحقق الفقـــــرات ت
متحقق 
 جزئياً 

غير 
 متحقق

.56 
ت ررع الشرررنة اترراةم اهجررراءا  الخاصررة بتااةررا المخررا ر اتةةررةم 

 الخ ر. 
   

    تاافم الشرنة عقى تقا الاجراءل  57.

.58 

 دجراءا  السة ر  ال رارةة التي تشم  تاف   الشرنة 

 الااش ة الراتةاةة االغةر راتةاةة 

  اشررا ا  جمةررع اهفررراا الررااخقي الررى منرراو العمرر  مررو  ررما م
 المتةاعاةو الااخقةةو االزاذرةو

  التس ةلا  الخاصة بمااقع العم  سااء المةامة مو قبر  الشررنة
 اا الاخرةو

   

.59 
ةةةما  اتا ةر ه ه السرة ر  مراخا   ت مو الشرنة او اتاذا ه ه الت

 بامر الاعتبار عاا ا ع  هاات الصاة االسلامة الم اةة
   

    تا   الشرنة ااتاذا التةةةما  اا ارها  اتااث ه ه المعقاما  60.

.61 

 تتصت ما جةة الشرنة تجاه تااةا الخ ر اتةةةم المخا ر 

 ات را لت رمو او باا ا معرفة بالاسبة الى ا اق را ا بةعت را اتاقةت
 تناو فاعقة

  تةام تصاةفا لقمخرا ر اتااةرا تقرا التري سرات تقغرى اا تسرة ر
 عقة ا مو خلا  دجراءا  مااا 

  تتف  مع الخبر  التشغةقةة اقابقةا  معاا  السة ر  عقى الخ رر
 المعتما  

   ترررافر اسرررةقة لتااةرررا المت قبرررا  المسررراعا  اتااةرررا ااتةاجرررا
 تشغة  اا نلاهماالتارةب ا/ اا ت اةر  ااب  ال

  تم ر الافعا  الم قابة ل ماو نر  مرو الفاعقةرة االاقرة الزماةرة
 عاا تافة ها 

   

 

 المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى 2-3-4 :

 متحقق الفقـــــرات ت
متحقق 
 جزئياً 

غير 
 متحقق

.62 
ت ع الشرنة دجراءا  لتااةا اتةةةم المت قبا  الةااااةرة ااهخررى 

 لسلامة الم اةة اتعم  عقى ااامت القصاة اا
   

.63 
تارراث الشرررنة هرر ه المعقامررا  اةررتم اةصررا  المعقامررا  المشرراب ة 
بالمت قبا  الةااااةة االمت قبا  اهخررى لقعرامقةو اا ررات  خررى 

 ا ةةة الصقة ا ا  مصقاة في ه ا الامر

   

 
 

 الأهداف 3-3-4 :

 متحقق الفقـــــرات ت
متحقق 
 جزئياً 

غير 
 ققمتح
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.64 
ت ع الشرنة اتاةم ا اذ   هاات الصاة االسلامة الم اةرة فري نر  

 امةفة ا ةةة الصقة اعاا  ي مستاى ااخ  الشرنة
   

    ةعبر عو اههاات نمةا نقما امنو  لا 65.

.66 

 تاخ  الشرنة بعةو الاعتبار عاا ا ع ا للهاات امراجعت ا

 مت قبات ا الةااااةة ااهخرى 

  الصاة االسلامة الم اةة  خ ار امخا ر 

  خةارات ا التناقاجةة 

  مت قبات ا المالةة االتشغةقةة 

   اج ا  امر الج ا  المستفةا 

   

.67 
تتاافررر  اههررراات مرررع سةاسرررا  الصررراة االسرررلامة الم اةرررة اما رررا 

 الالتزام بالتاسةو المستمر
   

 برامج إدارة الصحة والسلامة المهنية 4-3-4 :

 ققمتح الفقـــــرات ت
متحقق 
 جزئياً 

غير 
 متحقق

    ت ع الشرنة اتاةم براما الصاة االسلامة الم اةة لااجاز  هااف ا 68.

.69 
ةت ررمو برارراما داار  الصرراة االسررلامة الم اةررة تا ةرر  المسررنالةة 
االصررلااةة المعاةررة مررو اجرر  ااجرراز اههرراات عاررا الامرراذت  ا  

 العلاقة االمستاةا  الااارةة في الشرنة

   

.70 
ةا   البرااما الاساذ  الم قابة لتاةة  اههاات االبرااما الزماي 

 ل لا
   

.71 
ةراجع براراما داار  الصراة االسرلامة الم اةرة فري فتررا  ماتممرة 

 امخ   ل ا.
   

.72 
ةعا  البرااما ا  ت قب الامر اسب تغةررا  الاشرا ا  االماتجرا  

 االخاما  اا مرات العم  في الشرنة
   

 

 الهيكل والمسؤولية:  4-4
 : التطبيق والتشغيل 1-4-4

 متحقق الفقـــــرات ت
متحقق 
 جزئياً 

غير 
 متحقق

.73 
تااا اااار امسنالةا  اصلااةا  اهفراا ال ةو ةراةراو اةرنااو 

 اةاةةاو الاشا ا  التي ل ا تا ةر عقى مخا ر الصاة االسلامة 
   

.74 
  اةررتم اةصررال ا الررى تا رر  تقررا الاااار االمسررنالةا  االصررلااةا
 اهفراا لتس ة  داار  الصاة االسلامة الم اةة

   

    تةع مسنالةة الصاة االسلامة الم اةة عقى ناه  اهاار  75.

.76 
تعةو الشرنة ع ا مو اهاار  العقةا مسذالا عو عم  اتفعة  امام 

 داار  الصاة االسلامة الم اةة في ن  مااقع ا بشن  سقةم
   

.77 
اهاار  نررررر  المررررراارا ال ررررررارةة ا البشررررررةة االم رررررارا   تةرررررام

المتخصصررة االمرراارا االتةاةررة االمالةررة  لت بةرر  ا ررب  اتاسررةو 
 امام داار  الصاة االسلامة الم اةة

   

.78 
ةااا با ا  اار الع ا امسنالةاتم اصلااةاتم مو اج   ماو 

 م اةةصةاغة تافة  اااامة مت قبا  امام داار  الصاة االسلامة ال
   

.79 
ةااا با ا  اار الع ا امسنالةاتم اصلااةاتم مو اج   ماو 
او التةارةر الخاصة باااء الصاة االسلامة الم اةة تةام للإاار  مو 

 اج  المراجعة باصف ا  ساس لقتاسةو المستمر ل  ا الامام

   

 التدريب والوعي والمهارة:  2-4-4

 متحقق الفقـــــرات ت
متحقق 
 جزئياً 

ير غ
 متحقق
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.80 
ةمتقرررا اهفرررراا الم رررار  لصرررةاغة الم مرررا  المرررن ر  عقرررى الصررراة 

 االسلامة الم اةة في مناو العم 
   

.81 
تارراا الشرررنة الم ررار  الم قابررة فرري اهفررراا عقررى  سرراس التعقررةم 

 االتارةب االخبر 
   

.82 

ت ررررع الشرررررنة دجررررراءا  ل ررررماو تعرةررررت عامقة ررررا فرررري جمةررررع 
 بالاتيالمستاةا  االاماذت 

  همةررة م ابةررة دجررراءا  اسةاسررا  الصرراة االسررلامة الم اةررة 
 لامام داار  الصاة االسلامة الم اةة

  اترراذا عمق ررم ااشررا ات م الفعقةررة المتم قررة فةمررا ةتعقرر  بالصرراة
 االسلامة الم اةة 

   اارهم امسرنالةات م فري تاةةر  الت راب  مرع سةاسرة ادجرراءا
ام داار  الصرررراة الصرررراة االسررررلامة الم اةررررة امت قبررررا  امرررر

 االسلامة الم اةة بما في  لا الاستعااا االاستجابة لق ااريء

  الاتاذا الماتمقة عو ترا دجراءا  التشغة  المااا 

   

.83 
تاخرررر  دجررررراءا  التررررارةب بامررررر الاعتبررررار المسررررتاى المتبرررراةو 

 لقمسنالةا  االةابقةا  االتاهة  العقمي 
   

    لاعتبار المستاةا  المتباةاة لقخ رتاخ  دجراءا  التارةب بامر  ا 84.

 الاستشارات والاتصالات:  3-4-4

 متحقق الفقـــــرات ت
متحقق 
 جزئياً 

غير 
 متحقق

.85 
تمتقا الشرنة دجراءا  ل ماو اةصرا  تعقةمرا  الصراة االسرلامة 

 الم اةة الى / امو  اهفراا في الماممة االى اصااب المصالح
   

.86 
العرامقةو االترتةبرا  الاستشرارةة اةرتم اعرلام  تا   الشرنة مشارنة
 اصااب المصالح ب ا

   

.87 
تنخررر  مشرررارنة العرررامقةو فررري عمقةرررا  ت ررراةر امراجعرررة السةاسرررة 

 الخاصة بإاار  اهخ ار
   

.88 
تةام الشرنة بمشاار  العامقةو عااما تااث  ي تغةةرا  تن ر عقرى 

 الصاة االسلامة الم اةة في مناو العم 
   

.89 
تةام الشرنة بتم ة  العامقةو في الامار المتعقةرة بالصراة االسرلامة 

 الم اةة
   

    ةعقم العامقةو بمم ةق م اا  امار الصاة االسلامة الم اةة 90.

 التوثيق:  4-4-4

 متحقق الفقـــــرات ت
متحقق 
 جزئياً 

غير 
 متحقق

.91 
ا تا رررر  اترررراةم الشرررررنة معقامات ررررا ب رةةررررة مااسرررربة االارقةررررة ا

 الالنترااةة 
   

    تصت تقا الا اذ  العااصر الجاهرةة هاممة اهاار  اتفاعلات ا 92.

.93 
تةام اهجراءا  المتبعة الما ةة التري ت رع ا الشررنة قاعرا  مااسربة 

 لقتا ة  لتناو مااسبة الى جمةع الا اذ   ا  الصقة
   

 : السيطرة على الوثائق والبيانات 5-4-4

 متحقق الفقـــــرات ت
متحقق 
 جزئياً 

غير 
 متحقق

.94 
ت ع الشرنة دجراءا  ل ب  الا اذ  االبةااا  الم قابرة فري امرام 

 داار  الصاة االسلامة الم اةة 
   

    ةاافم عقى تقا اهجراءا  ل ماو الاصا  عقة ا بس الة 95.

.96 
ةصاا  عقى تقا اهجرراءا  الما ةرة مرو قبر  شرخص مخرا  اترتم 

 الااجةمراجعت ا عاا 
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.97 
الاصراارا  الاالةرة لقا راذ  االبةاارا  متاارة فري نر  المااقرع الترري 
تناى فة ا العمقةا  ال امة التي ترن ر عقرى اااء امرام داار  الصراة 

 االسلامة الم اةة

   

.98 
تسرراب الشرررنة الا رراذ  المقغررا  مررو نرر  اةررا  الاصرراار اامرررانو 

 الاستلام
   

    اام غةر المةصاا لقا اذ  المقغا ت مو الشرنة عام الاستخ 99.

.100 
تااا الشرنة تقرا الا راذ  المقغرا  التري ةرتم الااتفرام ب را لاغررا  

 قااااةة اا معرفةة اا نلاهما
   

 : السيطرة العملياتية 6-4-4

 متحقق الفقـــــرات ت
متحقق 
 جزئياً 

غير 
 متحقق

.101 
العمرر  الترري  تارراا الشرررنة العمقةررا  ااهاشرر ة المرتب ررة ب خ ررار

 تاتاج الى ت بة  دجراءا  رقابةة مو اج  السة ر  عقة ا
   

.102 

تخ ررر  الشررررنة لتقرررا العمقةرررا  االاشرررا ا  بمرررا فررري  لرررا الةةرررام 
 بالصةااة, مو اج   ماو تافة ها تا  مرات مااا  عو  رة  

    دجرررراءا  ما ةرررة امارررافم عقة رررا تشرررم  الارررالا  التررري ةرررناي
 عو سةاسةة اصاة السلامة الم اةةغةاب ا الى اصا  ااارات 

   تااةا معةار التشغة  في اهجراءا 

  ا رررع اهجرررراءا  االماافمرررة عقة رررا االتررري تتعقررر  بمخرررا ر
الصررراة االسرررلامة الم اةرررة لقسرررقع االخررراما  االمعررراا  ا اا 

 المستخامة في الشرنة

  اةصرررررا  تقرررررا اهجرررررراءا  االمت قبرررررا   ا  الصرررررقة بالسرررررقع
 المج زةو االمتعاقاةواالخاما  االمعاا  الى 

   ا رررع اهجرررراءا  االماافمرررة عقة رررا لتصرررمةم مااقرررع العمررر
االعمقةرررا , االمنررراذو ادجرررراءا  التشرررغة , ب رررما ا قابقةرررا  
اهفراا مو اج  تااةة اا الة اء عقى مخا ر الصراة االسرلامة 

 الم اةة في ن  مصاارها

   

 : الاستعدادات والاستجابة للطوارىء 7-4-4

 متحقق الفقـــــرات ت
متحقق 
 جزئياً 

غير 
 متحقق

.103 
ت ررع الشرررنة اترراةم خ رر  ادجررراءا  فرري نةفةررة الاسررتجابة الررى 
الاارررااث المتاقعرررة االارررالا  ال ارذرررة لمارررع ارررااث الاصرررابا  

 االامرا  الم اةة

   

.104 
تراجع الشررنة خ ر  ادجرراءا  الاسرتعااا االاسرتجابة لق راارىء 

    ارذةبعا اااث ااث اا االا
   

    تختبر الشرنة اارةا ه ه اهجراءا  نقما امنو  لا 105.

  
 : الفحص وإجراءات التصحيح 5-4

 : مقاييس الأداء والمراقبة1-5-4 

 متحقق الفقـــــرات ت
متحقق 
 جزئياً 

غير 
 متحقق

.106 
ت ع الشرنة اتاةم دجراءا  مراقبرة لةةراس اااء الصراة االسرلامة 

 ااريالم اةة عقى  ساس 
   

.107 
تةررام تقررا اهجررراءا  المةرراةةس النمةررة االااعةررة املاذمت ررا لااجررة 

 الشرنة
   

   تزاا ه ه اهجراءا  مراقبة بماى مةابقة  هراات الصراة االسرلامة  108.
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 الم اةة في الشرنة

.109 
تةام تقا اهجراءا  مةاةةس فاعقة للاااء لمراقبة ماى الم ابةرة مرع 

 مة الم اةة االمت قبا  التشرةعةة االةااااةةبراما الصاة االسلا
   

.110 
تاةررر  تقرررا اهجرررراءا  تفعةررر  قةاسرررا  الاااء لمراقبرررة الاررراااث 
االمررر  االاقرراذع, اااررااث سررابةة  خرررى عررو عررام نفرراء  اااء 

 الصاة االسلامة الم اةة

   

.111 
تةام الشرنة بتسجة  بةااا  ااتاذا الةةاس االمراقبة لتسر ة  تاقةر  

 اهجراءا  التصاةاةة االاقاذةة
   

.112 
ت ع الشررنة دجرراءا  لقمعراةر  اا  ت قرب الامرر اسرتخاام معراا  

 مراقبة لةةاس الاااء  اااامة ه ه المعاا 
   

    تاتفم الشرنة بسجلا  لقمعاةر  اااش ة الااامة االاتاذا 113.

 حية والمنعالحوادث والاصابات وعدم مطابقة الإجراءات التصحي : 2-5-4

 متحقق الفقـــــرات ت
متحقق 
 جزئياً 

غير 
 متحقق

.114 
ت ررع الشرررنة اترراةم دجررراءا  تااةررا المسررنالةا  االصررلااةا  

 الخاصة بالتاري عو الااااث االاصابا  ااالا  عام الم ابةة
   

.115 
ت ررع الشرررنة اترراةم دجررراءا  تااةررا المسررنالةا  االصررلااةا  

الماب ةرة عرو الاراااث اا ارالا  عرام الخاصة لتةقة  مو المررات 
 الم ابةة

   

.116 
ت ررع الشرررنة اترراةم دجررراءا  تااةررا المسررنالةا  االصررلااةا  

 الخاصة بتاسةس اانما  اهجراءا  التصاةاةة االماع
   

.117 

ت ررع الشرررنة اترراةم دجررراءا  تااةررا المسررنالةا  االصررلااةا  
المارع امرو  رما ا الخاصة باتمرام فعالةرة اهجرراءا  التصراةاةة ا

اهجراءا  المفتر ة التري ةجرب مراجعت را مرو خرلا  عمقةرة تةةرةم 
 الخ ر قب  التافة 

   

.118 
تااسررب اهجررراءا  التصرراةاةة االاقاذةررة المتخرر   لقاررا مررو اسررباب 

 عام الم ابةة الماتمقة امع اجم المشنقة
   

.119 
الما ةرة تةام الشررنة بتافةر  اتسرجة   ي تغةةررا  عقرى اهجرراءا  

 االااتجة عو اهجراءا  التصاةاةة االاقاذةة
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 السجلات وإدارة السجلات : 3-5-4

 متحقق الفقـــــرات ت
متحقق 
 جزئياً 

غير 
 متحقق

.120 
ت رررع الشررررنة اتررراةم دجرررراءا  لتااةرررا اااامرررة سرررجلا  الصررراة 

 االسلامة الم اةة ان لا اتاذا التاقةةا  االمراجعا 
   

.121 
  الصرراة االسررلامة الم اةررة باا ررا اا رراة امارراا  ت ررمو سررجلا

 اةمنو اقتفاء ا رها اف  الااش ة  ا  العلاقة
   

.122 
تخزو تقا السجلا  ب رةةة ةمنو استرجاع ا بس الة ااماةت ا مو 

 ال رر االتقت اال ةاع
   

.123 
تاةم الشررنة تقرا السرجلا  اسرب مرا هرا مااسرب لقامرام االشررنة 

 OHSAS 18001لى المااصفة اام ار الم ابةة ا
   

 : التدقيق 4-5-4

 متحقق الفقـــــرات ت
متحقق 
 جزئياً 

غير 
 متحقق

.124 
ت ع الشرنة دجراءا  ابراما تاقة  في فترا  مااا  لامام داار  

 الصاة االسلامة الم اةة اتاافم عقةم .
   

.125 

داار   تةام الشرنة بتقا التاقةةا  مو اج  تااةا فةمرا د ا نراو امرام
 الصاة االسلامة الم اةة:

  م ابةررال لقترتةبررا  المخ رر  ل ررا لقامررام بمررا فرري  لررا المااصررفة
   .OHSASا

 .ماف  اماافم عقةم بشن  جةا 

 .فاعلال اقاارال عقى تاةة  سةاسة ا هاات الشرنة 

   

.126 
تةام الشرنة بتقا التاقةةا  مو  ج  مراجعة اتاذا التاقةةا  السابةة 

. 
   

.127 
ةررام الشرررنة بتقررا الترراقةةا  مررو اجرر   تةرراةم معقامررا  عررو اترراذا ت

 التاقةةا  الماف   للإاار  .
   

.128 
ةعتما برااما التاقة  ,بما في  لا الجاالة, عقرى  همةرة امرام داار  
الصررراة االسرررلامة الم اةرررة لاشرررا ا  الشررررنة التررري ةجرررري عقة رررا 

 التاقة .

   

.129 
االتنرارةررة االما جةررا  المتبعررة  تغ رري دجررراءا  الترراقة  المجررا 

االنفاءا  االمسرنالةا  امت قبرا  الةةرام بالتراقةةا  ادعرااا تةرةرر 
 بالاتاذا .

   

.130 
ةجري التاقة  مو قب   فراا مسرتةقةو عرو المسرنالةة المباشرر  عرو 

 الاشا  الماق  عقةم.
   

 مراجعة الإدارة : 6-4

 متحقق الفقـــــرات ت
متحقق 
 جزئياً 

غير 
 تحققم

.131 
تراجع اهاار  العقةا امام داار  الصاة االسلامة الم اةة في فترا  

 تاااها ل ماو استمرارةة ملاذمتم ااقتم افاعقةتم
   

.132 
تتةح المعقاما  ال ررارةة التري جررى جمع را فري عمقةرة مراجعرة 

 اهاار  العقةا بتةةةم الامام
   

    تا   المراجعا  الاارةة 133.

.134 
اررراا المراجعرررة الااارةرررة الااتةاجرررا  الممنارررة لتغةةرررر السةاسرررة ت

ااههاات اعااصر امام داار  الصاة االسرلامة الم اةرة امررات 
 التافة  االالتزام بالتاسةو المستمر في م  اتاذا التاقة 

   

 (4الملحق )
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 الدراسة الاتساق الداخلي لمتغيرات

 
 (1الجدولأ )

 ا  تصميم مهام العملأمص وفة الاتساق الداخلي لمتغير 
X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1  
       1 X1 
      1 0.350

*
 X2 

     1 0.221
** 0.420

* X3 

    1 0.253
** 0.286

* 0.122 X4 

   1 0.244
** 0.235

** 0.171 0.078
**

 X5 

  1 0.364
* 0.020 0.388

* 0.133 0.243
** X6 

 1 0.103 -0.007 0.205
** 0.096 0.099 0.352

* 
X7 

1 0.213
**

 0.080 0.023 0.059 0.046
**

 0.106 -0.055 X8 

 
 (2جدولأ )

 مص وفة الاتساق الداخلي لمتغيرا  تصميم محطة العملأ
X19 X18 X17 X16 X15 X14 X13 X12 X11 X10 X9  

          1 X9 

         1 0.342
* 

X10 

        1 0.224
** 0.072

 
X11 

       1 0.318
* 

0.225
** 0.192 X12 

      1 0.479
* 0.189

 
0.091 0.152

 
X13 

     1 0.344
* 

0.318
* 0.187

 
0.332

* 
0.397

* 
X14 

    1 0.381
* 

0.508
* 

0.420
* 

0.216
** 0.027 0.282

** 
X15 

   1 0.109 0.150 0.141 0.305
** 

0.354
* 0.175 0.101 X16 

  1 0.445
* 

0.217
** 

0.260
* 0.075 0.423

** 
0.248

** 0.182 0.108 X17 
 1 0.397

** 
0.310

** 0.146 0.389
* 

0.243
** 

0.354
* 

0.230
** 

0.296
** 

0.303
* 

X18 

1 0.458
* 

0.459
* 

0.46
* 0.129 0.155 0.234

** 
0.444

* 
0.247

** 0.126 0.157 X19 
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 (3جدولأ )
 مص وفة الاتساق الداخلي لمتغيرا  تصميم المكائن واسدوا  اليدوية

X29 X28 X27 X26 X25 X24 X23 X22 X21 X20  

         1 X20 

        1 0.295
**  

X21 

       1 0.428
* 

0.533
* 

X22 

      1 0.244
** 

0.664
* 

0.269
** 

X23 

     1 0.448
* 

0.381
* 

0.343
* 

0.471
* 

X24 

    1 0.289
** 

0.382
* 

0.354
* 

0.289
** 

0.495
* 

X25 

   1 0.319
* 

0.377
*
 0.263

** 
0.356

* 0.151
 

0.381
* 

X26 

  1 0.403
* 

0.460
 *  

0.470
* 

0.349
 *  

0.349
* 

0.395
* 

0.450
* 

X27 
 1 0.528

* 
0.337

* 
0.295

** 
0.520

* 
0.310

** 
0.272

** 
0.328

* 
0.417

* 
X28 

1 0.098
 

0.412
* 

0.310
** 

0.373
* 

0.313
** 0.195

 
0.317

* 0.110
 

0.361
* 

X29 

 
 
 (4جدولأ )

 يئة العملأ ال يزياويةمص وفة الاتساق الداخلي لمتغيرا  تصميم ب
 الإضاءة واسلوان 

X33 X32 X31 X30 
 

   1 X30 
  1 0.661

* 
X31 

 1 0.430
* 

0.465
* 

X32 
1 0.339

* 
0.337

* 0.189 X33 

 درجا  الحرارة والرطوبة 
X37 X36 X35 X34  

   1 X34 

  1 0.468
* 

X35 

 1 0.550
* 

0.502
* 

X36 

1 0.688
* 

0.429
* 

0.567
* X37 
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  ضةةاءالضو 

X40 X39 X38  

  1 X38 

 1 0.548
* 

X39 

1 0.424
* 

0.386
* 

X40 

  الاهتةةةزاز 

X44 X43 X42 X41  

   1 X41 

  1 0.252
** 

X42 

 1 0.259
** 

0.244
** 

X43 

1 0.346 0.266
**

 0.273
**

 X44 

 
 (5جدولأ )

 مص وفة الاتساق الداخلي لمتغير المتطلبا  العامة
X46 X45  
 1 X45 

1 0.414* 
X46 

 
 (6جدولأ )

 مص وفة الاتساق الداخلي لمتغير سياسة الصحة والسممة المهنية
X55 X54 X53 X52 X51 X50 X49 X48 X47  

        1 X47 

       1 0.461
* 

X48 

      1 0.440
* 

0.440
* 

X49 

     1 0.619
* 

0.466
* 

0.349
* 

X50 

    1 0.484
* 

0.605
* 

0.387
* 

0.408
* 

X51 

   1 0.337
* 

0.608
* 

0.559
* 

0.397
* 

0.340
* 

X52 

  1 0.484
* 

0.286
** 0.438

* 
0.373

* 
0.414

* 
0.268

** 
X53 

 1 0.471
* 

0.527
* 

0.383
* 

0.392
* 

0.425
* 

0.334
* 

0.368
* 

X54 

1 0.623
* 

0.435
* 

0.447
* 

0.327
* 

0.328
* 

0.349
* 

0.330
* 

0.388
* 

X55 
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 (7جدولأ )
 تخطيط مص وفة الاتساق الداخلي لمتغير ال

  التخطيط لتحديد المخاطر وتقييم الخطر والسيطرة عليه 

X61 X60 X59 X58 X57 X56  
     1 X56 

    1 0.578
* 

X57 

   1 0.391
* 

0.308
** 

X58 

  1 0.450
* 

0.404
* 

0.360
* 

X59 

 1 0.539
* 

0.340
* 

0.377
* 

0.382
* 

X60 

1 0.491
* 

0.539
* 

0.633
* 

0.525
* 

0.333
* 

X61 

  القانونية والمتطلبا  اسخرى المتطلبا 

X63 X62  
 1 X62 
1 0.712

* X63 

  اسهداف 

X67 X66 X65 X64  

   1 X64 

  1 0.583
* 

X65 

 1 0.360
* 

0.543
* 

X66 

1 0.506
* 

0.369
* 

0.427
* 

X67 

 برامج إدارة الصحة والسممة المهنية 

X72 X71 X70 X69 X68  

    1 X68 
   1 0.485

* 
X69 

  1 0.532
* 

0.363
* 

X70 

 1 0.516
* 

0.574
* 

0.475
* 

X71 

1 0.540
* 

0.575
* 

0.639
* 

0.452
* 

X72 
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 (8جدولأ )
 مص وفة الاتساق الداخلي لمتغير التطبيق والتيغيلأ

 الهيكلأ والمسؤولية 

X79 X78 X77 X76 X75 X74 X73  

      1 X73 

     1 0.495
* 

X74 

    1 0.463
* 

0.293
** 

X75 

   1 0.239
** 

0.210
** 

0.094
** 

X76 

  1 0.422
* 

0.218
** 

0.300
** 

0.451
* 

X77 

 1 0.491
* 0.369

* 
0.337

* 
0.422

* 
0.553

* 
X78 

1 0.618
* 

0.455
* 0.373

* 
0.348

* 
0.528

* 
0.402

* 
X79 

 التدريب والوعي والمهارة 

X84 X83 X82 X81 X80  

    1 X80 

   1 0.432
* 

X81 

  1 0.624
* 

0.363
* 

X82 

 1 0.667
* 

0.496
* 

0.376
* 

X83 

1 0.668
* 

0.543
* 

0.526
* 

0.315
* 

X84 

  الاستيارا  والاتصالا 

X90 X89 X88 X87 X86 X85  

     1 X85 

    1 0.621
* 

X86 

   1 0.715
* 

0.659
* X87 

  1 0.576
* 

0.663
* 

0.444
* X88 

 1 0.683
* 

0.542
* 

0.614
* 

0.427
* 

X89 

1 0.749
* 

0.588
* 

0.525
* 

0.545
* 

0.395
* 

X90 

 التوثيةةق 

X93 X92 X91  

  1 X91 

 1 0.729
* 

X92 

1 0.603
* 

0.528
* 

X93 
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  السيطرة على الوثائق والبيانا 
X100 X99 X98 X97 X96 X95 X94  

      1 X94 

     1 0.501
* 

X95 

    1 0.628
* 

0.496
* 

X96 

   1 0.422
* 

0.478
* 

0.434
* 

X97 

  1 0.514
* 

0.277
* 

0.229
* 

0.271
* 

X98 

 1 0.600
* 

0.473
* 

0.417
* 

0.391
* 

0.512
* 

X99 

1 0.622
* 

0.408
* 0.412

* 
0.413

* 
0.492

* 
0.448

* 
X100 

  السيطرة العملياتية 

X102 X101  

 1 X101 

1 0.432
*
 

 
X102 

 الاستعداد والاستجابة إلى الطوارئ 

X105 X104 X103  

  1 X103 

 1 0.680*
 

X104 

1 0.717*
 

0.634*
 

X105 

 
 (9جدولأ )

جراء التصحيح  مص وفة الاتساق الداخلي لمتغير ال حص وا 
 مقياس اسداء والمراقبة 

X113 X112 X111 X110 X109 X108 X107 X106  

       1 X106 

      1 0.627
* 

X107 

     1 0.661
* 

0.590
* 

X108 

    1 0.554
* 

0.609
* 

0.648
* 

X109 

   1 0.659
** 

0.601
* 

0.571
* 

0.664
* 

X110 

  1 0.702
* 

0.617
** 

0.599
* 

0.583
* 

0.603
* 

X111 

 1 0.660
* 

0.644
*
 0.504

** 
0.531

* 
0.670

* 
0.614

* 
X112 

1 0.691
* 

0.656
* 

0.610
* 

0.521
* 

0.552
* 

0.645
* 

0.629
* 

X113 
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 الحوادث والإصابا  وعدم مطابقة الإجراءا  الصحيحة والمنع 

X119 X118 X117 X116 X115 X114  

     1 X114 

    1 0.474
* 

X115 

   1 0.652
* 

0.498
* 

X116 

  1 0.597
* 

0.565
* 

0.503
* 

X117 

 1 0.651
* 

0.522
* 

0.491
* 

0.535
* 

X118 

1 0.551
* 

0.560
* 

0.596
* 

0.441
* 

0.461
* 

X119 

  دارة السجم  السجم  وا 
X123 X122 X121 X120  

   1 X120 

  1 0.350
*
 X121 

 1 0.478
* 

0.406
* 

X122 

1 0.436
* 

0.517
* 

0.376
* 

X123 

 التدقيةق 
X130 X129 X128 X127 X126 X125 X124  

      1 X124 

     1 0.594
* 

X125 

    1 0.646
* 

0.628
** 

X126 

   1 0.725
* 

0.600
* 

0.521
* 

X127 

  1 0.647
* 

0.717
* 

0.588
* 

0.703
* 

X128 

 1 0.709
* 

0.545
* 

0.685
* 

0.505
* 

0.566
* 

X129 

1 0.579
* 

0.533
*
 0.631

* 
0.543

* 
0.332

* 
0.451

* 
X130 

 

 (10جدولأ )
 مص وفة الاتساق الداخلي لمتغير مراجعة الإدارة

X134 X133 X132 X131  

   1 X131 

  1 0.645
* 

X132 

 1 0.645
* 

0.587
* 

X133 

1 0.569
* 

0.537
* 

0.614
* 

X134 
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 ( 5الملحق )
 

 (1الجدولأ )
النسبية واسوساط الحسابية والانحرافا  المعيارية لإجابا  المبحوثين في التوزيعا  التكرارية و 

 الدراسةالمعملأ ميدان 
 الهندسة البيرية -أولًا:

 المتغيرات

 بدائل الاستجابة

 الوسط الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 غير متحقق متحقق جزئياً  متحقق

 % ت % ت % ت

 تصميم مهام العمل -1

X1 28 28 51 51 21 21 2.0700 0.700 

X2 31 31 33 33 36 36 1.9500 0.821 

X3 23 23 27 27 50 50 1.7300 0.814 

X4 39 39 24 24 37 37 2.0900 0.875 

X5 24 24 27 27 49 49 1.7500 0.821 

X6 33 33 19 19 48 48 1.8500 0.891 

X7 60 60 29 29 11 11 2.4900 0.688 

X8 53 53 33 33 14 14 2.3900 0.732 

 -0.791 2.031 33.3  30.3  36.4  المعا  العام

 تصميم محطة العمل -2

X9 26 26 25 25 49 49 1.7700 0.839 

X10 28 28 36 36 36 36 1.2200 0.800 

X11 51 51 29 29 21 21 2.3100 0.787 

X12 51 38 28 28 21 21 2.3000 0.797 

X13 38 22 20 20 42 42 1.9600 0.898 

X14 22 28 38 38 40 40 1.8200 0.770 

X15 28 51 28 28 44 44 1.8400 0.837 

X16 51 34 34 34 15 15 2.3600 0.731 

X17 34 31 41 41 25 25 2.0900 0.766 

X18 31 45 44 44 25 25 2.0600 0.749 

X19 45 36.8 38 38 17 17 2.2800 0.739 

 0.791 2.064 30.4  32.8   36.8 المعا 

 تصميم الآلات والأدوات اليدوية -3

X20 34 34 30 30 36 36 1.9800 0.840 

X21 28 28 22 22 50 50 1.780 0.811 

X22 37 37 24 24 39 39 1.9800 0.875 

X23 38 38 36 36 26 26 2.1200 0.794 

X24 39 39 35 35 26 26 2.1300 0.799 

X25 31 31 25 25 44 44 1.8100 0.860 
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X26 45 45 26 26 29 29 2.1600 0.849 

X27 34 34 28 28 38 38 1.9600 0.851 

X28 52 52 28 28 20 20 2.3200 0.789 

X29 34 34 31 31 35 35 1.9900 0.834 

 0.830 2.029 34.3  28.5  37.2  المعا  العام

 تصميم بيئة العمل الفيزيائية -4

 الإضاءة والألوان 4-1

X30 26 26 20 20 54 54 1.7200 0.853 

X31 22 22 37 37 41 41 1.8100 0.774 

X32 12 12 23 23 65 65 1.4700 0.702 

X33 24 24 30 30 46 46 1.7800 0.811 

 0.785 1.695 51.5  27.5  21  المعا 

 درجات الحرارة والرطوبة 4-2

X34 32 32 31 31 37 37 1.9500 0.833 

X35 33 33 39 39 28 28 2.0500 0.783 

X36 30 30 35 35 35 35 1.9500 0.808 

X37 26 26 25 25 49 49 1.7700 0.839 

 0.815 1.930 37.3  32.5  30.2  المعا 

 الضوضاء 4-3

X38 37 37 41 41 22 22 2.1500 0.757 

X39 33 33 44 44 23 23 2.1000 0.745 

X40 27 27 37 37 36 36 1.9100 0.792 

 0.764 2.53 27  40.6  32.4  المعا 

 الاهتزاز 4-4

X41 31 31 31 31 38 38 1.9300 0.831 

X42 31 31 33 33 36 36 1.9500 0.821 

X43 25 25 30 30 45 45 1.8000 0.816 

X44 25 25 31 31 44 44 1.8100 0.812 

 0.82 1.870 40.8  31.2  28  المعا 

 0.796 2.01 39.5  33  27.5  المعا  العام
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 (5( الملحق )2لأ )الجدو
التوزيعا  التكرارية والنسبية واسوساط الحسابية والانحرافا  المعيارية لإجابا  المبحوثين في 

 الدراسةالمعملأ ميدان 
 (OHSAS : 18001ثانياً: متطلبا  إقامة مواص ة إدارة الصحة والسممة المهنية )

 المتغيرات

 بدائل الاستجابة

 الوسط الحسابي
الانحراف 

 اريالمعي
 غير متحقق متحقق جزئياً  متحقق

 % ت % ت % ت

 المتطلبات العامة 1-4

X45 29 29 61 61 10 10 2.190 0.597 

X46 9 9 47 47 44 44 1.650 0.641 

 0.619 1.92 27  54  19  المعا  العام

 سياسة الصحة والسلامة المهنية 4-2

X47 49 49 42 42 9 9 2.4000 0.651 

X48 29 29 58 58 13 13 2.160 0.631 

X49 35 35 46 46 19 19 2.160 0.720 

X50 32 32 48 48 20 20 2.120 0.714 

X51 36 36 41 41 23 23 2.130 0.760 

X52 32 32 52 52 16 16 2.160 0.677 

X53 30 30 48 48 22 22 2.080 0.720 

X54 28 28 50 50 22 22 2.060 0.708 

X55 30 30 47 47 23 23 2.070 0.728 

 0.701 2.148 18.5  48  33.5  المعا  العام

 التخطيط 3-4

 التخطيط لتجديد المخاطر وتقييم 1-3-4

X56 23 23 54 54 23 23 2.00 0.681 

X57 30 30 46 46 24 24 2.000 0.736 

X58 27 27 48 48 25 25 2.020 0.724 

X59 18 18 57 57 25 25 1.930 0.655 

X60 25 25 46 46 29 29 1.960 0.737 

X61 26 26 55 55 19 19 2.070 0.670 

 0.7005 2.006 24.1  51  24.9  المعا  العام

 المتطلبات القانونية والمطالبات الأخرى 2-3-4

X62 28 28 49 49 23 23 2.0500 0.715 

X63 23 23 52 52 25 25 1.9800 0.696 

 0.708 2.015 24  50.5  25.5  المعا 

 الأهداف 3-3-4

X64 23 23 55 55 22 22 2.0100 0.674 

X65 23 23 52 52 25 25 1.9800 0.696 

X66 24 24 53 53 23 23 2.0100 0.688 

X67 22 22 56 56 22 22 2.0000 0.666 

 0.681 2.000 23  54  23  المعا 

 برامج إدارة الصحة والسلامة المهنية 4-3-4

X68 26 26 55 55 19 19 2.0700 0.670 

X69 31 31 52 52 17 17 2.1400 0.681 

X70 25 25 46 46 29 29 1.9600 0.737 
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X71 18 18 52 52 30 30 1.8800 0.685 

X72 38 38 33 33 29 29 2.0900 0.817 

 0.718 2.028 24.8  47.6  27.6  المعا 

 0.701 2.012 24  50.7  25.3  المعا  العام

 غيلالتطبيق والتش 4-4

 الهيكل والمسؤولية 1-4-4

X73 40 40 41 41 19 19 2.2100 0.742 

X74 40 40 40 40 20 20 2.2000 0.752 

X75 37 37 34 34 29 29 2.0900 0.805 

X76 20 20 36 36 44 44 1.7600 0.767 

X77 21 21 45 45 34 34 1.8700 0.733 

X78 27 27 45 45 28 28 2.0100 0.745 

X79 23 23 48 48 29 29 1.9800 0.724 

 0.752 2.017 29  41.3  29.7  المعا 

 التدريبات والوعي والمهارة 2-4-4

X80 28 28 49 49 23 23 2.0500 0.715 

X81 27 27 50 50 23 23 2.0400 0.709 

X82 23 23 50 50 27 27 1.9600 0.709 

X83 22 22 48 48 30 30 1.9200 0.720 

X84 28 28 43 43 29 29 1.9900 0.758 

 0.722 1.992 26.4  48  25.6  المعا 

 الاستشارات والاتصالات 3-4-4

X85 25 25 45 45 30 30 1.9500 0.743 

X86 25 25 42 42 33 33 1.9200 0.761 

X87 21 21 44 44 35 35 1.8600 0.738 

X88 14 14 39 39 47 47 1.6700 0.711 

X89 26 26 44 44 30 30 1.9600 0.751 

X90 35 35 32 32 33 33 2.0200 0.828 

 0.755 1.896 34.7  41  24.3  المعا 

 التوثيق 4-4-4

X91 36 36 42 42 22 22 2.1400 0.752 

X92 28 28 43 43 29 29 1.9900 0.758 

X93 32 32 44 44 24 24 2.0800 0.747 

 0.752 2.07 25  43  32  المعا 

 ائق والبياناتالسيطرة على الوث 5-4-4

X94 23 23 50 50 27 27 2.1600 0.622 

X95 31 31 48 48 21 21 2.1000 0.717 

X96 38 38 40 40 22 22 2.1600 0.761 

X97 32 32 43 43 25 25 2.0700 0.755 

X98 22 22 49 49 29 29 1.9300 0.714 

X99 29 29 37 37 34 34 1.9500 0.796 

X100 30 30 46 46 24 24 2.0600 0.736 

 0.728 2.0614 26  44.71  29.3  المعا 

 السيطرة العملياتية 6-4-4

X101 25 25 55 55 20 20 2.0500 0.672 

X102 23 23 53 53 24 24 1.9900 0.689 

 0.680 2.02 22  54  24  المعا 
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 الاستعدادات والاستجابة للطوارئ 7-4-4

X103 29 29 49 49 22 22 2.0700 0.714 

X104 29 29 42 42 29 29 2.0000 0.765 

X105 25 25 46 46 29 29 1.9600 0.737 

 0.738 2.01 26.6  45.6  27.6  المعا 

 0.732 2.009 27.1  45.4  2705  المعا  العام

 الفحص وإجراءات التصحيح 5-4

 مقاييس الأداء والمراقبة 1-5-4

X106 22 22 53 53 25 25 1.9700 0.688 

X107 10 10 69 69 21 21 1.8800 0.555 

X108 19 19 47 47 34 34 1.8500 0.715 

X109 16 16 47 47 37 37 1.7900 0.700 

X110 17 17 48 48 35 35 1.8200 0.701 

X111 15 15 44 44 41 41 1.740 0.705 

X112 15 15 47 47 38 38 1.770 0.694 

X113 23 23 49 49 28 28 2.050 1.233 

 0.748 1.858 32.4  50.5  17.1   المعا

 الحوادث والإصابات وعدم المطابقة لإجراءات التصحيحية والمنع 2-5-4

X114 20 20 45 45 35 35 1.850 0.729 

X115 19 19 55 55 26 26 1.930 0.670 

X116 16 16 53 53 31 31 1.850 0.672 

X117 22 22 46 46 32 32 2.010 1.243 

X118 17 17 52 52 31 31 1.860 0.681 

X119 25 25 46 46 29 29 1.960 0.737 

 0.788 1.91 30.6  49.5  19.8  المعا 

 السجلات وإدارة السجلات 3-5-4

X120 24 24 56 56 20 20 2.340 2.319 

X121 25 25 53 53 22 22 2.030 0.688 

X122 31 31 42 42 27 27 2.040 0.764 

X123 15 15 56 56 29 29 1.860 0.651 

 1.105 2.067 24.5  52  23.5  المعا 

 التدقيق 4-5-4

X124 19 19 54 54 27 27 1.220 0.676 

X125 12 12 51 51 37 37 1.750 0.657 

X126 21 21 46 46 33 33 1.880 0.728 

X127 18 18 49 49 33 33 1.850 0.701 

X128 16 16 53 53 31 31 1.850 0.672 

X129 14 14 54 54 32 32 1.830 0.667 

X130 16 16 53 53 31 31 2.050 2.031 

 0.876 1.775 32  51.4  16.6  المعا 

 0.879 1.902 29.9  50.9  19.2  المعا  العام

 مراجعة الإدارة 6-4

X131 21 21 53 53 26 26 1.960 0.695 

X132 21 21 59 59 29 29 1.830 0.667 

X133 18 18 52 52 30 30 1.880 0.685 

X134 17 17 59 59 24 24 1.930 0.639 

 0.671 1.900 27.2  55.8  17  المعا 
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 قسم الهندسة والخدمات الهندسية التفتيش الهندسي التخطيط والمتابعة قسم المخازن قسم المبيعات القسم التجاري القسم القانوني الرقابة الداخلية قسم الحسابات قسم الإدارة

 الصيانة الميكانيكية الصيانة الميكانيكية السلامة المهنية التخطيط والدراسات مخزن الجاهز عارضمتابعة الم المشتريات المحلية شعبة الدعاوي شعبة التدقيق شعبة المالية شعبة الأفراد

 المحطات والمولدات الورشة الميكانيكية شعبة الإطفاء  شعبة المتابعة مخزن الأولية التسويق المشتريات الخارجية شعبة العقود الجرد المستمر شعبة الرواتب الطابعة والأوراق

  شعبة التصنيع  السيطرة على الخزين مخزن الاحتياطية معرض الشفاء    الكلفة والتسعير ط الوقتضب

  المراجل والبخار  التدريــب مخزن المستلزمات معرض المنصور    حسابات المخازن التقاعد

  شعبة التكييف   مخزن الوقود     الصندوق الكراج

     رطاسيةمخزن الق     أرصدة المعارض البستنة

     مخزن المخلفات      الطبابة

 
 
 
 
 

 مديـر المعمـل

 السكرتيـــر

 القلـم السـري

 الإعــــلام

 مدير فني قسم وحدة الحماية

 الاستعلامــات قسم إدارة الجودة

 الهندسة المدنيـة

 السيطرة النوعية قسم الإنتاج 

 الفحص الأولي دراسة الفرشة شعبة التصميم شعبة الندافة  مكتب الإنتاج شعبة الخياطة صيانة الإنتاج

 المختبــر شعبة البرمجة التصميم الأولي صيانة الندافة 9شعبة الخط  1شعبة الخط  1قطاع  1صيانة قطاع 

 سيطرة الفصال برمجة الفصال الباترون الأولي الفصال والتحضيرات 10شعبة الخط  2شعبة الخط  2اع قط 2صيانة قطاع 

 سيطرة التحضيرات أوامر العمل شعبة التكنولوجيا الفراش والقص 11شعبة الخط  3شعبة الخط  3قطاع  3صيانة قطاع 

 سيطرة الخياطة كهربائية الانتاج جيا الفصالتكنولو التحضيرات 12شعبة الخط  4شعبة الخط  4قطاع  4صيانة قطاع 

 رقابة الجودة  تكنولوجيا الخياطة صيانة الفصال 13شعبة الخط  5شعبة الخط  5قطاع  5صيانة قطاع 

 سيطرة التعبئة والتغليف  شعبة الأحجام شعبة السكرين 14شعبة الخط  6شعبة الخط  صيانة الاتصالات المكاوي والمكابس

 السيطرة النهائية  دراسة الوقت شعبة التطريز 15شعبة الخط  7شعبة الخط   نتاجالكترونيات الإ

   النموذج الإنتاجي صيانة التطريز تدريب إنتاجي 8شعبة الخط   

 
 (1-2) الشكل

 المعد من قبل اللجنة المركزية في مقر الشركة 2008لعام /  الألبسة الولادية في الموصلالهيكل التنظيمي لمعمل 
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Abstract 

The study attempts to determine the nature of relationship and impact 

between  Ergonomics as an ( independent) variable and the requirements for 

establishing the Occupational Health and Safety Management Standard 

(OHSAS:18001) as a (dependent) variable through a filed study 

investigating the Children Garment Factory in Mosul. The theoretical 

framework of the study considered Ergonomics and it investigated 

applications including ( work task design, workstation design, design of 

equipment and tools, and designing the physical work environment) in 

addition to the requirements for establishing the (OHSAS:18001 ) standard  

which includes (the general requirements, Occupational Health and Safety 

policies, planning, implementing and operating, checking and correction 

actions, and Administrative review ). The field part of the study included the 

description and discussion of study variables, analyzing the results of 

correlation, impact, and variance of effect besides using one of the 

production lines as a case study. In general, the study attempted to answer 

the following questions : 

1- To what extent are the management , workforce and workers in the 

investigated factory aware of the concept of ergonomics and the fields 

covered by this concept ?  

2- What is the managements’ attitude in the investigated factory towards the 

Occupational Health and Safety Management Standard (OHSAS:18001)? 

and what are the capabilities of the factory to conform to the terms of this 

standard?  

3- Is their a recognition of the role of ergonomics in preserving the health 

and safety of workers in factory besides increasing their production ?  

4- What is the nature of relation and impact between the Ergonomics and 

the requirements for establishing the Occupational Health and Safety 

Management Standard (OHSAS:18001) in the investigated factory?  

In order to answer these questions, a hypothetical model was 

constructed to expound the nature of relation and impact between the 



 B 

independent and dependant variables. From this model, three main 

hypotheses emanated including sub-hypotheses .A fourth hypotheses was set 

to determine if nonconformance with the investigated ergonomic 

applications leads to negative impacts on the health, safety, and production 

of the individual worker.  

The study reached a number of conclusions and the most important 

are as follows :  

1- A positive significant correlation exists between ergonomics and the 

requirements of occupational health and safety management standard 

(OHSAS:18001) in the investigated factory in general . 

2- A positive significant impact exists between ergonomics and the 

requirements of occupational health and safety management standard 

(OHSAS:18001) in the investigated factory in general. 

3- There is no variance among the variables of ergonomics in the 

importance of their impact in establishing the requirements of 

occupational health and safety management standard(OHSAS:18001).  

4- Nonconformity between the implementation of the investigated variables 

of ergonomics with the physical specifications of the individual workers 

is reflected in negative results on the health and safety of the worker 

especially in musculoskeletal injuries from one side and the production 

from the other.   

Based on the conclusions reached by the study, the researcher suggested 

a number of suggestions and recommendations for future researches that can 

be complementary to the subject of the study.    
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 ستخلصالم
تسعععال‌راسةرسعععل‌راإلا عععل‌ اعععل‌تإس عععس‌لأث اعععل‌راادسعععل‌شريةعععة‌ثععع  ‌را  سسعععل‌راث عععة ل‌  ت  عععة‌

‌(OHSAS : 18001)‌را    عععل) سعععت وم‌ش تلأتثعععلة‌ سل عععل‌ شر عععحل‌ سرةلا‌را عععإل‌شراسعععد ل‌
  ت  ععة‌) ات ععسم‌ل‌شماععلا‌ عع ‌ةععدو‌سةرسععل‌  سر  ععل‌ ععو‌ ا ععو‌رياثسععل‌راش س ععل‌ ععو‌را ش ععو ‌ م‌

 ععو‌ لألة ععل‌را اععةد‌را  سسععل‌راث ععة ل‌ثتلأث  لت ععل‌را ثإشةععل‌)ت عع   ‌  ععل ‌راا ععو‌ل‌ةرسععل‌ت لشاععة‌راس
 عمالا‌ت    ‌ إلأل‌راا و‌ل‌ت    ‌را  علن ‌شريسشرة‌را سش عل‌ل‌ت ع   ‌ث نعل‌راا عو‌راح ة لش علم‌ش‌

را تض  ل‌)را تلأتثلة‌راال ل‌ل‌س لسعل‌را عإل‌‌(OHSAS : 18001) تلأتثلة‌ سل ل‌را شر حل‌
جععععةر رة‌رات ععععإ  ‌ل‌ ةرجاععععل‌شراسععععد ل‌را     ععععل‌ل‌راتةلأعععع لأ‌ل‌راتلأث عععع ‌شرات عععع  و‌ل‌راحإعععع،‌شرا

رلإسرةلام‌ل‌أ ععل‌ ععو‌ لألة ععل‌را  ععسر و‌  ععس‌ت لشاععة‌ش ععا‌ ت  ععةرة‌راسةرسععل‌ش  لس ععت ل‌شتإت ععو‌ تععلن ‌
عدسلة‌ر ةتثللأ‌شراتأة ة‌شراتثل  ‌ و‌راتأة ة‌ ضدً‌ع ‌سةرسل‌إلال‌ و‌ إسى‌راةلأعشلأ‌رلإ تلج عل‌

‌ت ا و‌س س‌راسةرسل‌ م‌تإلشو‌راسةرسل‌ث  و‌عل ‌رلإجلثل‌ع ‌راتسلؤ ة‌رلآت ل:راتلثال‌ا
 عععل‌ عععسى‌رسرةلا‌رلإسرةلا‌شري عععةرس‌رااعععل ت  ‌ عععو‌را ا عععو‌س عععس‌راسةرسعععل‌ا ح عععش ‌را  سسعععل‌راث عععة ل‌‌‌-1

‌راتلأث  ‌راتو‌  لأ  ل‌ مر‌را ح ش ؟ش جل ة‌
 OHSAS)ا إل‌شراسد ل‌را    ل‌ ل‌ شسا‌ سرةلا‌را ا و‌س س‌راسةرسل‌إشو‌ شر حل‌ سرةلا‌ر‌-2

  و‌راتشر  ‌ ع‌ث شس‌ مه‌را شر حل؟ش ل‌ سى‌سسةلا‌را ا و‌؟‌‌(18001 :

 ععععو‌  ععععللا‌رسرةلا‌اععععسى‌را ا ععععو‌ثععععسشة‌را  سسععععل‌راث ععععة ل‌ ععععو‌راإحععععلا‌عتععععل‌ ععععإل‌رااععععل ت  ‌‌-3
 ؟شسد ت  ‌شة ع‌  تلج ت  

 شر ععععحل‌ سرةلا‌را ععععإل‌ ععععل‌لأث اععععل‌راادسععععل‌شريةععععة‌ثعععع  ‌را  سسععععل‌راث ععععة ل‌ش تلأتثععععلة‌ سل ععععل‌‌-4
  و‌را ا و‌س س‌راسةرسل؟‌(OHSAS: 18001)شراسد ل‌را    ل‌

شالإجلثل‌ع ‌راتسلؤ ة‌أعده‌ت ‌ث عل ‌أ  عشما‌ر تةرضعو‌ شضع ‌لأث اعل‌راادسعل‌شريةعة‌ثع  ‌
شسس‌ر ثة ‌  ‌مالا‌را  شما‌ةدث‌ ةض لة‌ةن سل‌ثض   ل‌‌ ت  ةرة‌راسةرسل‌را ست ثت ل‌شرا ات سلا 

 ةضعع لة‌ ةع ععل ‌  ععل‌رسععت سة‌راسةرسععل‌ اععل‌ ةضعع ل‌ةرثاععل‌ حلس ععل‌أ ‌عععس ‌را شرن ععل‌ثعع  ‌تلأث  ععلة‌
تعؤسد‌ اعل‌ تعلن ‌‌شراة علن،‌شرا شر عحلة‌راجسع ل  ل‌اد عةرس‌رااعل ت  ‌را  سسل‌راث عة ل‌را ثإشةعل

‌ ‌  تلج ته ستث ل‌عتل‌ إل‌راحةس‌راال و‌ ضدً‌ع
‌شسس‌تش تة‌راسةرسل‌ ال‌ ج شعل‌  ‌ر ست تلجلة‌  ‌أ   ل:

تإ  عععع ‌شجععععشس‌عدسععععل‌رةتثععععللأ‌ ا ش ععععل‌ شجثععععل‌ات  سسععععل‌راث ععععة ل‌ش تلأتثععععلة‌ سل ععععل‌ شر ععععحل‌‌-1
(OHSAS : 18001)‌ عتل‌را ستشى‌رلإج لاو‌ و‌را ا و‌س س‌راسةرسل‌

 : OHSAS)لأتثعلة‌ سل عل‌ شر عحل‌تإ  ‌شجشس‌تأة ة‌ر جلثو‌ش ا شد‌ات  سسعل‌راث عة ل‌ش ت‌-2

 عتل‌را ستشى‌رلإج لاو‌ و‌را ا و‌س س‌راسةرسل ‌(18001



 ا‌ 

 ‌تتثععل  ‌را  سسععل‌راث ععة ل‌ثس اععل‌ ت  ةرت ععل‌ ععو‌أ   ععل‌تأة ة ععل‌ ععو‌ تلأتثععلة‌ سل ععل‌ شر ععحل‌‌‌-3
(OHSAS : 18001)  

ةعل‌شراة علن،‌ت ا س‌ع ت ل‌عس ‌را شر  ل‌ث  ‌ ت  ةرة‌)تلأث  لةم‌را  سسل‌راث ة ل‌را ثإش‌‌-4
شسعد ته‌ل‌‌ تلن ‌ستث ل‌عتل‌ إل‌راحعةس‌راال عوشرا شر حلة‌راجس ل  ل‌الأ ةرس‌راال ت  ‌ ال‌

 ش س  ل‌رلإ لثلة‌رااضت ل‌را   ت ل‌  ‌ج ل‌شرا تلج ته‌  ‌ج ل‌أةةى 

تععع ‌ت عععس  ‌ ج شععععل‌ ععع ‌‌لشرعت عععلسرً‌عتعععل‌ر سعععت تلجلة‌راتعععو‌تععع ‌راتش عععو‌ ا  عععل‌ عععو‌راسةرسععع
ة‌را  سعععج ل‌ عععع‌ عععمه‌ر سعععت تلجلة‌ل‌ ضعععدً‌عععع ‌ ج شععععل‌ ععع ‌راسةرسعععلة‌را  تةإعععلة‌شراتش ععع ل

‌را  تةإل‌اتثلإة  ‌ ست ثدً‌شرا   تل‌ا شضشع‌راسةرسل 
‌


